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« Cette collection, concue pour les acteurs de terrain, syndicalistes ou non,
propose des analyses et réflexions sur les grands défis économiques et sociaux
d’aujourd’hui. S'inspirant des principes sociaux chrétiens, cette série d’ouvrages

esquisse les contours d’une société ol 'homme aurait prééminence
sur la logique économique. »

Etude réalisée dans le cadre de UAgence d’objectifs de Ulres pour la CFTC,
par Emmanuelle Chabbert et Frédéric Rey (Lise, Cham, CNRS).
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Avant-propos

VAES : un probleme culturel

La complexité de la VAES tient moins a la mise au point de référentiels
professionnels qu'a la culture sociale francaise. Ce livre le dit bien : les
entreprises sont-elles toutes prétes a embaucher sur des postes de travail
valorisant d'anciens syndicalistes ? Les salariés sont-ils nombreux a voir
plus ou moins une « trahison » lorsqu’ un ex-syndicaliste est reclassé dans
les R.H?

Pourtant la question d’un reclassement professionnel valorisant des
militants des IRP se pose de facon encore plus urgente qu'hier, puisque
désormais il y aura moins de représentants du personnel et que ceux-ci ne
pourront pas excéder 3 mandats.

Qui doit évaluer les compétences professionnelles des
syndicalistes ? Cette étude montre que c’est l'une des questions cruciales. A
partir d'une expérience syndicale (et il y a beaucoup de sortes d’expériences
syndicales), comment reconnaitre les compétences techniques, comptables,
relationnelles, organisationnelles, en adaptation ? Tous les élus des salariés
ont acquis des polyvalences, des responsabilités, une large ouverture a
Uenvironnement économique.

LA VALORISATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE SYNDICALE 11



Avant-propos

La CFTC s'investit depuis longtemps dans ces questions de VAES, et
je me souviens étre allé a luniversité de Sceaux quand j'étais responsable de
la formation prud'homale, en vue d'une validation dipldmante de
Uexpérience syndicale. Depuis la CFTC a mis au point en son sein un
référentiel de compétences des militants comme il en existe pour les
salariés.

Les dernieres lois, ordonnances et rapports abordent ces questions
sans parvenir a des solutions satisfaisantes. Certes la loi travail de 2016 en
parle et a créé le CPA. Mais, occasion ratée : elle n'introduit pas la VAES dans
le CPA.

Cette étude qui a consulté des militants CFTC, des experts
reconnus, et les autres organisations syndicales offre un éclairage qui
permet de discuter de la VAES en connaissance de cause.

Bernard Ibal
Vice-Président (CFTC) de UIRES
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Introduction

Introduction

En France, depuis le début de la décennie 2010, 600 000 personnes
occupent un mandat de représentant du personnel. D’ici décembre 2019,
dans le cadre de la mise en place du CSE, on estime qu'entre 150.000 et
200.000 d’entre elles perdront leurs mandats. La diminution du nombre de
titulaires au CSE, par rapport aux anciennes IRP, constitue la cause
principale de cette réduction d'un tiers des élus du personnel. Une nouvelle
révolution des régles du jeu social - aprés celle de la représentativité de
2008 - qui propulse sur le devant d’un agenda politique déja bien chargé la
thématique de la reconversion, du reclassement, de la reconnaissance des
parcours militants dans les trajectoires professionnelles.

Le sujet, en apparence technique et réservé aux spécialistes de la
formation et des transitions professionnelles, se réveéle en réalité
profondément politique. Du principe général de la reconnaissance des
compétences militantes jusqu’aux moindres détails de sa mise en ceuvre,
chaque étape ouvre une fenétre d'observation privilégiée sur notre systéme
de relations sociales. Au cceur des débats et des réflexions : la place et le
sens de l'engagement militant, les conceptions concurrentes des relations
sociales en entreprise, larticulation des parcours syndicaux et
professionnels... Les questions classiques de la reconnaissance des
compétences ne sont pas en reste puisqu’elles prennent, avec la figure du
militant syndical, une dimension encore plus complexe et stratégique.

LA VALORISATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE SYNDICALE 17
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Notre rapport revient sur l'ensemble de ces aspects pour rendre compte
de l'état des débats sur les dernieres années et plus encore sur l'année
charniere de 2017-2018. En donnant une place privilégiée aux témoignages
des acteurs de terrains, dont un panel de militants syndicauy, il conclut sur
une proposition de plusieurs scénarios dont la réalisation dépendra des
usages qui seront faits, in fine, de la reconnaissance des parcours militants
sur le terrain.

Dans la suite du rapport, pour des questions de lisibilité, nous utilisons
indistinctement les termes de « compétences militantes » et « compétences
des élu.e.s », « parcours militants », « parcours syndicaux » ou « parcours
des élu.e.s », « reconnaissance » et « valorisation », et parfois
« compétences » et « parcours ». Nous considérons que lallégement du
texte qui en découle, tout en conservant les idées principales, se fait au
bénéfice de la lecture malgré la perte de rigueur qui en découle dans l'usage
des concepts.

1. « A Uceuvre on connait Uouvrier »

Cette maxime d'Aristophane est plus qu'un clin d’ceil au récent rapport
Simonpoli et Gateau consacré a la valorisation de U'expérience militante et au
dialogue social (février 2018). Elle concentre quelques-uns des grands défis
que nos rencontres de terrain ont mis en avant : celui de la définition des
outils et des dispositifs susceptibles de saisir et de comprendre le travail
syndical, celui du choix des acteurs pertinents et légitimes pour procéder a
cette reconnaissance, ou encore le défi de ses effets réels sur les parcours
professionnels.

« A U'ceuvre, on connait louvrier » : rien d'évident ni de simple pourtant
dans la mise en relation entre loceuvre et louvrier, encore moins si
« U'ceuvre » en question est un travail militant, un mandat de représentation
collective, un engagement social. Nous verrons dans ce rapport combien il
est délicat et complexe d'apprécier correctement, en pratique, cette
« ceuvre » de représentation et d’en faire un élément de reconnaissance des
représentant.e.s et des élu.e.s, et de leurs compétences.

« L'ceuvre » peut aussi renvoyer au travail d'évaluation lui-méme. Ainsi, a
U'évaluation, on connaitrait l'évaluateur. Ce dernier joue un role central dans
le dispositif de reconnaissance. Il nous a souvent été dit, lors des entretiens,
qu’il devait étre le plus neutre possible, voire le plus favorable et bénéfique
aux salarié.e.s qui s'engagent dans la représentation collective. Il s'agit donc

18 LA VALORISATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE SYNDICALE
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de proposer une expertise la plus juste et honnéte du parcours militant, mais
également, si possible, de valoriser ce parcours pour dynamiser le dialogue
social dans Uentreprise. Mais cette perspective pose d'autres questions, sur
les usages par les élu.e.s et par les entreprises de la reconnaissance des
compétences acquises par l'exercice du mandat. Nous verrons ainsi qu’il
existe, indépendamment des problématiques pratiques de lexpertise des
parcours militants, des préoccupations sur ses appropriations sur le terrain
par les différentes parties concernées.

Comme la reconnaissance des parcours militants, la maxime
d'Aristophane pose aujourd’hui bien plus de questions qu’elle n'apporte de
réponse(s). Nous les retrouverons au fil du rapport : qui est - ou devrait-étre
- ce « on » qui prétend reconnaitre louvrier a son ceuvre, l'élu a son travail
de représentation ? Par quels moyens entend-il y parvenir et de quels
instruments dispose-t-il pour expertiser les parcours militants ? Que fait-
on, enfin, de cette connaissance et a qui sera-t-elle utile ?

La direction que prendra notre modéle social dans les années, voire les
décennies a venir, dépend des réponses qui seront apportées sur le terrain
a ces questions essentielles.

2. La reconnaissance au cceur d’'un modeéle social émergent

Le systeme de relations sociales francais a davantage changé en dix ans
qu’en un demi-siécle. La décennie 2008-2018 a contribué a déconstruire,
brique par brique, une bonne partie de Uédifice d'aprés-guerre pour en
reconstruire un nouveau : réforme de la représentativité syndicale,
négociations nationales interprofessionnelles préalables a toute législation
« sociale », évolution des regles de validité des accords collectifs,
renforcement de Uentreprise comme niveau de négociation... Les récentes
réflexions sur « U'entreprise, objet d'intérét général » - titre du rapport Notat
& Sénart de mars 2018 - vont dans le méme sens en promouvant une plus
grande place des salariés aux conseils d’administration et de surveillance
des entreprises, évoquant au passage le mécanisme de « codétermination »
a lallemande.

La valorisation des acquis de lexpérience militante s’inscrit dans ce
contexte. Elle est cohérente avec linstabilité (nouvelle) des carriéres
militantes, tout en prenant en considération les difficultés (anciennes) du
reclassement des élus et militants. Ces derniers occupent de fait une
position plus précaire qu'auparavant puisque leurs mandats sont remis en

LA VALORISATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE SYNDICALE 19
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jeu a chaque élection professionnelle, et que depuis les ordonnances Macron
de 2017, ils ne peuvent plus tenir quatre mandats consécutifs. En
conséquence, il est devenu urgent et important de mieux penser - par
anticipation et simultanément - les carriéres militantes et les carriéres
professionnelles. Cette nécessité du « reclassement » de salariés ayant fait
'expérience d'un ou de plusieurs mandats, dans ou hors de lentreprise,
implique d'imaginer de nouveaux parcours professionnels intégrés dans
lesquels cette expérience deviendrait 'une des composantes parmi d’autres.
Cette nécessité se comprend bien pour chaque élu concerné, mais
également du point de vue des entreprises. Elle se comprend aussi du point
de vue d’un systeme social aujourd hui peu attractif, voire désincitatif vis-a-
vis de l'engagement collectif. Cet engagement qui peut étre percu comme un
risque professionnel est en totale contradiction avec la promotion du
dialogue social comme modalité de régulation de l'entreprise et du travail.

Tous pour le dialogue social ?

Il est beaucoup question, dans ce rapport, de  dans la décision ». La définition de I'OIT est tout

dialogue social. Dans un avis présenté par Paul
Aurelli et Jean Gautier au Cese en 2006, il est
rappelé que « la notion de « dialogue social » est
aujourd’hui couramment utilisée mais rarement
définie avec précision, les différents acteurs
pouvant dés lors lui donner des significations
éminemment variables : dans la mesure ou elle ne
désigne, a priori, ni une forme identifiée, ni un
niveau précis (information, consultation, concerta-
tion, négociation), chacun peut y mettre le contenu
qu'il souhaite, avec les questions de méthode et
tous les risques de malentendus que cela induit
quant au degré d'implication des interlocuteurs

aussi large : « Le Bureau international du travail
définit le dialogue social comme incluant tous les
types de négociation, de consultation ou simple-
ment d'échange d'informations entre les représen-
tants des gouvernements, des employeurs et des
travailleurs sur des questions présentant un intérét
commun relatives a la politique économique et
sociale. » Malgré, ou en raison de cette imprécision
sémantique, la notion s'est largement diffusée
dans les années suivantes. Pour les mémes raisons,
elle fait I'objet de nombreuses interrogations. Elle
est aujourd’hui au cceur de la thématique de la
reconnaissance des parcours militants.

Ce climat renvoie a notre systeme

de relations sociales, caractérisé par

une défiance historique et originelle entre les acteurs sociaux. La mission
Combrexelle avait bien mis en avant cette dimension culturelle en 2015. Les
« formations communes », élaborées actuellement sous la responsabilité de
UINTEFP, pourraient apporter des réponses a cette incompréhension
culturelle. Elles permettraient de distinguer ce qui reléeve simplement d'une
« culture » antagoniste des relations sociales ou d'une méconnaissance
réciproque, des véritables oppositions entre acteurs sur leurs analyses de la
situation, leurs propositions et projets de résolution. C'est également
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travailler ce que J.D. Dunlop appelait, a propos du systeme étasunien de
relations professionnelles, une « idéologie commune » des acteurs qui
permet d’assurer l'existence d'un systeme intégré de relations sociales,
suffisamment cohérent pour étre fonctionnel (Dunlop, 1958).

3. Deux marches d’un coup

En France, probablement plus qu'ailleurs, la reconnaissance et la
valorisation des parcours militants implique de gravir deux marches : la
premiére est celle d'une « neutralisation » de l'effet du mandat sur les carriéres
professionnelles des élus. Elle doit permettre de passer de la situation actuelle
ou lengagement est souvent percu et vécu comme un frein a la carriére, a une
situation ou le mandat n’aurait plus d'effet négatif. Cela passe par la lutte
effective contre les discriminations syndicales. La seconde marche est celle
d’une « valorisation » de la prise de mandat pour qu’elle soit un support, voire
un atout a la carriére professionnelle. En franchissant ces deux marches, c’est
la place et le sens méme de l'engagement militant qui sont définis.

Penser la valorisation de Uexpérience militante et syndicale ouvre ainsi
une fenétre sur l'ensemble de notre systéme social, avec ses divergences
internes, son histoire, ses qualités et ses défauts. Notre rapport, basé sur de
nombreuses rencontres avec des responsables d’organisations syndicales et
des experts du monde social, revient sur ces différentes dimensions qui en
disent long sur la profondeur - et les enjeux - des transformations a U'ceuvre.

Nous avons également rencontré des militants et élus de terrain de la
CFTC pour des entretiens sur leurs propres parcours, certains témoignant
d'une expérience de « VAE militante » ou « syndicale ». Des experts de la
formation aux relations sociales ont aussi été sollicités pour obtenir leurs
éclairages sur la place de la formation dans les parcours militants. Ces
rencontres nous ont permis de mieux saisir certains aspects trés concrets et
pratiques du « travail de reconnaissance », qui nécessite de se poser les
questions empiriques et pratiques des motifs, outils, conditions et acteurs
de cette reconnaissance.

4. Principes et pratiques de la reconnaissance
Comme nous l'avons vu, pour le systeme francais de relations sociales, la
reconnaissance de l'expérience militante souléeve au moins deux enjeux

majeurs : l'un sur les principes, l'autre sur la mise en pratique.
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Principes

Sur les principes, notre rapport souligne avec d'autres lextréme
sensibilité des acteurs lorsqu'il est question de militantisme, de
représentation collective, de négociation et de démocratie sociale.
Historiquement, ces dimensions sont au coeur du projet syndical et du
modéle social hexagonal. Elles ont fait Uobjet d'un travail politique
centenaire et sont constitutives du roman national. Pour les différentes
organisations, elles sont un héritage politique fort, structurant. Aujourd’hui,
l'engagement militant et la place des syndicats dans le modele social se
retrouvent a nouveau au centre des débats, et se traduisent en termes de
mandat, d’engagement, de responsabilité, de représentativité et de
représentation - et de compétences... Lexpérience syndicale est a cet égard
lun des meilleurs révélateurs de létat et des évolutions de notre modeéle
social.

En pratique

En pratique, Uexpérience militante souléve de nombreuses questions
méthodologiques bien connues des spécialistes des transitions
professionnelles. Lexpérience est toujours sujette a interprétation. Son
évaluation est subjective et 'expertise est toujours située, contextualisée de
sorte qu’elle n'est jamais neutre. Lorsqu’il s'agit de militants syndicaux et
d’élus du personnel, des considérations politiques et symboliques se
superposent aux difficultés classiques de l'expertise des parcours. Ainsi, la
question des méthodes a fait l'objet de nombreuses réflexions et d'analyses
approfondies. L'une de ses déclinaisons, qui a trait a la question de la figure
de lévaluateur, se pose avec encore plus de force dans lunivers des
relations sociales : qui peut reconnaitre l'expérience militante ? Nous
verrons dans ce rapport qu’il s'agit de U'un des principaux enjeux de la
reconnaissance pour ces salariés aux profils atypiques.

L'expérience militante s'inscrit par ailleurs dans des ancrages nationaux et
locaux qui facilitent ou, au contraire, contrarient Llexercice de
reconnaissance.

Contexte national

Le contexte national d'abord est marqué par Uhéritage révolutionnaire et la
défiance durable qui s'instaure entre UEtat et les corps intermédiaires et
entre les représentants des travailleurs et du patronat. Seymour Lipset,
dans sa comparaison historique des conditions d'émergence de la
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citoyenneté politique et de la citoyenneté sociale, classe la France comme
l'un des pays particulierement en retard concernant la citoyenneté sociale
(et en avance sur la citoyenneté politique). Linstitutionnalisation syndicale
durant le 20° siécle établit les syndicats comme acteurs incontournables des
régulations sociales. Mais le siecle sera ponctué de luttes historiques et de
vagues de mobilisations et de syndicalisation. Les relations sociales du 21¢
siécle doivent encore a cette histoire, avec cependant des variations selon les
organisations syndicales et patronales, les gouvernements, les branches
professionnelles. Comparé a d'autres modeles nationaux de syndicalisme, le
modele francais parait encore marqué par la persistance d'une défiance
entre acteurs. Comment, dans ce contexte, penser la reconnaissance et la
valorisation des acquis de l'expérience militante ? Quelle place et quel sens
lui donner dans un systéme en profonde mutation ? Quel réle lui faire jouer
et quels risques peut-on identifier au regard des enjeux personnels et
collectifs ? Autrement dit, comment le cadrage national va-t-il se positionner
par rapport aux pratiques de terrain ? Comment va-t-il donner les moyens,
définir les droits et les devoirs, légitimer les pratiques en leur donnant un
sens politique et historique ? Car c’est sur le terrain, dans les entreprises et
les organisations, que les réponses seront mises en ceuvre. Ces derniéres
dépendront, pour partie, des propositions nationales et de
l'accompagnement qui sera proposé aux élus et aux entreprises.

Contexte local

Le contexte local est celui de 'épreuve du terrain. Une épreuve de vérité ou
le climat social des entreprises et des organisations a une importance
déterminante pour la reconnaissance de lexpérience militante. C'est a ce
niveau que U'héritage national peut étre conforté, entretenu, ou au contraire
contrarié. C'est au niveau de Uentreprise, sur le terrain, que le modeéle social
de la reconnaissance sera mis a l'épreuve et que les décisions nationales
seront appliquées ou contournées. Et c’est a cette échelle donc, qu'il sera
validé ou non, consolidant ou fragilisant l'ensemble du projet de rénovation
du systéme de relations sociales qui lui est associé.

5. Plan de l'étude

La question de la reconnaissance des parcours militants est liée a celle,
plus générale, du nouveau modéle social en émergence depuis les années
1980 et dont la réalisation s'est radicalement accélérée depuis la fin des
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années 2000. L'enjeu est ni plus ni moins que la définition de ce nouveau
modele, dans lequel la reconnaissance des parcours occupe une place
centrale.

Pour contribuer aux réflexions sur le sujet, notre rapport présente un
ensemble d'éclairages qui articulent les niveaux nationaux et locaux, les
considérations politiques et pratiques. Lensemble fait systeme, et chaque
dimension s'imbrique dans les autres. Au final, nous mettons en évidence
plusieurs scénarios qui seront autant de directions potentielles pour le
systéme de relations sociales, a partir des usages et des pratiques qui
seront faites, sur le terrain, de la reconnaissance et de la valorisation des
parcours militants.

Un premier scénario est celui de la « reconnaissance instrumentalisée ».
Il renvoie a des usages détournés de la reconnaissance de l'expérience, par
les élus, les directions d’entreprise ou les deux. Il constitue la piste la plus
dangereuse pour le modele social émergent dans la mesure ou il nuirait
d’abord aux salariés représentés, et ensuite au mandat qu’il contribuerait a
décrédibiliser durablement. Le second scénario est celui de la
« reconnaissance par conformité ». Il se traduit par l'application minimaliste
du droit, jusqu’a vider Uexercice de toute ambition stratégique ou politique.
S'il est moins problématique que le précédent, ce scénario décoit par son
manque de portée. Ce n'est pas par lui qu'un modele crédible de dialogue
social pourra étre défendu. Un troisieme scénario correspond a la
« reconnaissance réelle » des compétences militantes. Il s'appuie sur une
ingénierie et la mobilisation de spécialistes des parcours qui permettent de
réaliser une expertise objective des compétences en vue d'un reclassement
stratégique de lélu en fonction de ses aspirations et des besoins de
Uentreprise. Il se situe bien au-dela d’'une simple mise en conformité et
propose une version plus riche de la reconnaissance des parcours militants.
Enfin, un dernier scénario dessine ce que pourrait étre la version la plus
élaborée et la plus ambitieuse de cette reconnaissance. Elle fait de
'engagement une étape valorisée du parcours, un accélérateur de carriére
récompensant la prise de mandat. C'est le scénario le plus abouti, qui
soutient le mieux le modele social émergent en valorisant avec un bonus
Uexpérience des élus. Ce scénario le plus « favorable », qui se rapprocherait
d’une discrimination positive, comporte pourtant un risque a la mesure de sa
proposition : celui de rejoindre le plus « défavorable », dans lequel la
reconnaissance est instrumentalisée au bénéfice des élus et des directions,
au détriment des salariés.
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Pour parvenir a ces conclusions, notre rapport est structuré en
trois parties

La premiére partie questionne le projet national de valorisation des
compétences syndicales a la période charniére de 2017-2018. A partir des
témoignages des militants qui ont participé a cette étude, nous retracons les
évolutions législatives récentes pour mieux resituer les enjeux du débat
accompagnant la réforme du dialogue social de 2018-2019. Ceux-ci seront
évoqués avec une variété d'acteurs et d’experts des relations sociales.

La deuxiéme partie pose la question de la reconnaissance des
compétences issues de U'expérience militante au sens large - intégrant les
élus et les permanents syndicaux, sans étiquette, dans et hors de
Uentreprise. Cette partie s'appuie sur les témoignages des militants CFTC
rencontrés, qui relatent leurs difficultés a situer, a formaliser et a mettre en
valeur les acquis de leur expérience militante. Mais aussi sur l'analyse de
leurs parcours et de limpact qu'a pu avoir la VAE, notamment sur la
reconversion professionnelle. Des professionnels de 'accompagnement ont
également apporté leur regard sur ces différentes problématiques.
L'approche de terrain est mise en perspective par plusieurs éclairages
théoriques, qui aident a approfondir les questions soulevées par les choix de
méthodes de validation des compétences et d’accompagnement des
parcours militants. Ils défendent une conception extensive des compétences
syndicales et militent pour leur reconnaissance.

Enfin, la troisieme partie propose des pistes pour une ingénierie de
dispositifs dédiés a l'accompagnement des reconversions des militants,
mais aussi a l'évaluation et la validation de leurs acquis. Elle repose sur une
exploration des initiatives des syndicats, des entreprises et du service public
de l'emploi et de la formation professionnelle dans ces domaines.

6. Méthodologie de U'enquéte

Notre rapport s’appuie sur la collecte d’'un matériau original au travers
d'entretiens semi-directifs avec un ensemble d'acteurs directement
concernés par les questions de reconnaissance des parcours militants.

Un premier temps d'enquéte a été réalisé aupres de 16 formateurs
syndicaux proposés par la confédération CFTC et volontaires pour participer
a l'étude. Ces entretiens ont permis de mieux comprendre les parcours des
formateurs en tant que militants et responsables syndicaux, et de travailler
avec eux de maniere réflexive sur leur propre compréhension et

LA VALORISATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE SYNDICALE 25



Introduction

appréhension des compétences militantes. Nous avons mobilisé pour ce
temps d'enquéte plusieurs outils méthodologiques qui illustrent la
complexité et la difficulté de l'exercice. Ainsi, nous avons procédé par focus
group, instruction au sosie, entretiens semi-directifs de type récits de vie et
de type analyse de lactivité (voir encadré ci-apres). Un questionnaire
quantitatif a complété ce premier dispositif d'enquéte aupres des
militant.e.s.

Un second temps a été consacré a la rencontre d'acteurs institutionnels
engagés dans la réflexion sur les évolutions du modele social francais et sur
la place de la reconnaissance des parcours dans ces évolutions. Les
responsables confédéraux en charge de la thématique ont été rencontrés
lors d’entretiens semi-directifs a la CFTC, CFDT, CFE-CGC, CGT, CGT-FO, et
a LUNSA.

Des entretiens ont également été réalisés avec des responsables de
cursus de formations universitaires réservées, ou destinées en priorité aux
élus, militants et responsables des relations sociales en entreprise. Sur ce
sujet, nous avons ainsi pu bénéficier de Uexpertise de Gérard Taponat de
Uuniversité Paris-Dauphine et de Guy Groux de Sciences Po.

A UAfpa, nous avons pu échanger avec l'un des responsables du groupe de
travail initié par la DGEFP, en charge de l'élaboration des référentiels et
blocs de compétences en lien avec les différents mandats dans et en dehors
des entreprises.

La rencontre de deux associations de promotion du dialogue social,
U'Observatoire des relations sociales et Dialogues, a permis d’alimenter la
réflexion sur la thématique en lien avec les transformations actuelles du
modele francais de relations sociales.

Témoignages d’élus : méthodologie

Plusieurs méthodes d'enquéte ont été utilisées
dans le cadre des rencontres avec les militants de

techniques employées et des résultats observables.
L'activité y est en effet concue comme la résultante

la CFTC.

Focus group, méthode de co-analyse de
I"activité (Y. Clot)

La méthode de co-analyse de I'activité consiste en
un échange entre pairs, en petit groupe, sur les
différentes maniéres de réaliser une activité. Issue
de la recherche en clinique de I'activité et notam-
ment des travaux d'Yves Clot, elle propose une
exploration fine de I'activité, au-dela des seules

d'une tension entre ses différentes dimensions.
Pour Clot, toute activité est triplement
«adressée »: a son objet et a ses destinataires,
aux collegues et au sujet lui-méme. C'est en ce sens
qu'il parle d'une « triple vie de la méme activité »,
faite de discordances entre les trois adresses
('objet, les autres et soi-méme), et a l'intérieur
méme de chacun de ces trois poles. Et de ce fait,
comme le précise Clot : « au bout du compte,
I'action ... émerge d'un conflit dans le réel, que

26 LA VALORISATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE SYNDICALE

dd4



Introduction

Témoignages d’'élus : méthodologie (suite)

celui-ci soit technique, social ou personnel... ». Clot
parle encore de réel de I'activité, il désigne ainsi les
conflits qui sont au cceur de l'activité de tout
professionnel (Y. Clot, Danielle Ruelland-Roger,
équipe clinique de I'activité, CRTD-CNAM). On peut
comprendre que ces conflits liés a l'activité, ou
encore ces dilemmes, géneérent des stratégies d‘ac-
tion variées de la part des professionnels. Ainsi, les
groupes de co-analyse des pratiques permettent
aux participants de prendre conscience qu'il y a
plusieurs manieres de réaliser leur activité de
maniere professionnelle. Cette méthode permet
d‘alimenter et d'enrichir une représentation
commune de leur « métier », par exemple dans
I'optique de construire un référentiel de compé-
tences. Egalement utilisables en accompagnement
de VAE collective, les groupes de co-analyse de
I'activité provoquent alors un processus d'élabora-
tion plus poussé de I'expérience. En effet, par
comparaison des points de vue, la méthode permet
a chacun(e) de penser son expérience de maniere
plus riche, et enrichir I'explication de leur activité
permet aux participants de mieux percevoir la
variété des compétences mobilisées.

Des entretiens individuels

Des entretiens individuels d'analyse de I'activité
complétent I'approche collective. Ils ont été réalisés
avec des militants qui ne se sont pas engagés dans
un parcours de VAE a ce jour. lls reposent notam-
ment sur |'utilisation de la méthode de I'instruction
au sosie (Odonne, 1981 ; Clot, 1998, 1999). Selon
Yves Clot, « Les exercices d'instruction @ un sosie
visent (...) une transformation indirecte du travail
des sujets grace a un déplacement de leurs acti-
vités dans un nouveau contexte, d'ou elles sortiront
éventuellement « une téte au-dessus d'elle-
méme », pour reprendre I'expression de Vygotski,

a propos du jeu chez I'enfant (Vygotski, 1978). »
L'auteur indique encore que « cette méthode vise a
seconder, a leur demande expresse, des profession-
nels qui cherchent a élargir leur rayon d'action, leur
pouvoir d‘agir sur leur milieu et sur eux-mémes ».
Nous avons donc employé ici la méthode de I'ins-
truction au sosie dans un objectif de recherche sur
la teneur des acquis de I'expérience syndical