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1. Elaboration d’une enquéte qualitative sur I'activité des éducateurs
spécialisés : La Ligue Havraise comme terrain de recherche

1.1. Objectifs, problématique, méthodologie

Le présent rapport aborde la seconde étape de tnatwel de recherche collaborative-action
explorant le constat d’'une « crise identitaire s geatiques professionnelles des éducateurs
spécialisés travaillant pour la Ligue Havraise, association d’aide et d’accompagnement

pour des personnes handicapées.

Un groupe de 9 éducateurs spécialisés (5 hommésfeanmes) volontaires, exercant leur
activité dans divers établissements de I'associafigés de 30 a 50 ans, avec une expeérience
moyenne de plus de 10 ans dans le métier, a ésfito@nafin de participer a la premiére étape
de l'enquéte. Ces professionnels accompagnent @lssrmes en situation de handicap dans
des foyers d'accueil médicalisé (FAM), des centizgcueil de jour (CAJ), des services
d’éducation et de soins spécialisés a domicilectgfces & autisme (SESSAD), des maisons
d’accueil spécialisées (MAS), des institut-médidotif (IME), des institut-médico-
professionnel (IMPro) etc. Selon le cadre de l@ttie I'établissement, et selon la nature du
handicap et 'dge des personnes accompagnéescadi@du spécialisé va avoir des missions

différentes.

Le questionnement porte essentiellement sur I'exeice de lactivité des éducateurs
spécialisés en contexte de travail. Quelles sonsleonditions de sa réalisation effective
dans un cadre institutionnel modifiant I'exercice a leur activité ? Quels sont les effets de
ces transformations dans la construction de leur ientité professionnelle ? Quelles sont les
formes de tensions qui se dégagent autour de ce®pessus ? Comment sont-elles décrites

et vécues dans le parcours professionnel ainsi gdans I'environnement du travail ?

sLes premiers temps de la recherche

Une premiére étape de la recherche a été men@mplie et présentée en note de synthése en
décembre 2019. Elle s’est appuyée sur plusieursingénes réalisés avec ce groupe
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d’éducateurs et a permis d’identifier des situatiprofessionnelles problématiques rencontrées
dans I'exercice de I'activité professionnelle groupe s’est réuni en 4 reprises d’'une journée
chacune (1 séance a été annulée du fait des tiestsiggouvernementales liées a la crise
sanitaire). Chaque séminaire a fait I'objet d’'um@be-rendu détaillé qui a éteé retravaillé par le

groupe et les chercheurs sur la base en fonctioprgpos échangés en séance.

Pour aborder les situations professionnelles, tegateurs étaient invités dans un premier
temps lors de ces séances a identifier en petifpgrde travail des situations professionnelles
Vvécues, passées et présentes dans leur activiidigooe, celles-ci étaient ensuite les présenter
devant le collectif. Les séquences de ces journgegsoutes été enregistrées, retranscrites et
anonymisées. La démarche d’analyse adoptée noersraspde dégager, a partir d’'une analyse
du discours des éducateurs, plusieurs types demsngentitaires de « soi a soi » et de « soi a
autrui » (Honneth, 1992). Au cours de cette étapeacontant leurs activités professionnelles,
le groupe d’éducateurs a mis en évidence des pargrafessionnels au sein desquels les
processus de professionnalisation vécus se corfiplexiCes présentations ont permis de
dégager une typologie de situations professiommelécues et de définir trois thématiques

communes pour | ‘ensemble de ces situations :

- une perte de sens dans la réalisation des téstivi
- des formes d’injonctions paradoxales ;
- des tensions liées a des conflits de temposalité

1.2 Le travail d’enquéte et le recueil des données: une construction
collaborative au cceur de la démarche de recherche

*Un guide d’entretien de type compréhensif

La deuxieme étape de la recherche a consisté &rwioasin guide d’entretien avec le groupe
de recherche afin de lancer la phase de réalisd@srentretiens. Chaque éducateur du groupe
était invité a réaliser un entretien avec un édugaspécialisé en dehors de son établissement
d’affectation. La conduite de ces entretiens apaiir objectif d’explorer un maximum de
situations professionnelles différentes, tout espeetant la parité homme/femme dans le
nombre d’entretiens menés.
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Un guide d’entretien semi-directif de type compr&iea caractere biographique (Baudoin,
2010) a été realisé lors d'une séance de sémiaa@e le groupe, autour d’'un ensemble de
guestions relatives aux trois thématiques issuebadalyse des situations professionnelles
repérées et vécues. Cette méthode s’inscrit dazesdle d’'une approche « phénoménologique
consiste a saisir le sens subjectif et intersuifjgcine activité concrete, a partir des intentions
gue I'on peut anticiper chez un ou des acteursgréir gle notre propre expeérience vécue du
social. L'essentiel de la méthode phénoménologigsie I'investigation systématique des
contenus de conscience, privilégiant les donnéeérentielles. » (Mucchielli, 1992). Le guide
d’entretien a permis aux interviewés de s’expriswerdes éléments du passé, du présent et de
I'avenir, mais aussi de recueillir, au travers plascours biographiques, leurs représentations et

leur ressenti sur le déroulement des situationfepsmnnelles vécues.

Guide d’entretien et thématiques abordées :

*Questions inaugurales (au choix)
-Pourriez-vous vous présenter et me dire ce qus @oamené a devenir éducateur ?
-Comment étes-vous entré dans ce métier ?
-Comment étes-vous arrivé a la LH ?

*Eléments antérieurs-le passé
-Pourriez-vous me décrire chronologiquement votrecquas depuis l'obtention de votre
dipldme ?
-Quels sont les changements qui se sont opéréeogigres années ? Pourriez-vous me décrire
une situation significative ?
-Qu’est-ce que cela a pu construire/transformee ¢oeis ? (Vision de 'accompagnement,|de
la prise en charge) ? Comment I'avez-vous abordé ?

sLes éléments présents- (le vécu dans les activiggtuelles)

-Pourriez-vous me décrire le travail que vous réalisu une journée type de travail ?

-Que pensez-vous de I'organisation de votre tréail

-Comment vivez-vous votre situation professionnelle

-Qu’est-ce qui vous parait le plus important dastsevmétier ?

-C’est quoi pour vous un éducateur spécialisé einoent le définiriez-vous ?

-Pourriez-vous me dire si le métier correspondfaraation que vous avez suivie ? Qu’est-ce
qui vous surprend dans votre activité ? Pourriezswoe raconter si cela correspond a vos attentes su
le métier ?

-Si vous avez des activités syndicales, pourriasvoe décrire I'origine et les raisons de [cet
engagement ?

sLes éléments en devenir-le futur
-Comment vous projetez-vous dans votre métier ?
-Qu’est-ce qui vous permet de rester éducateutdh Seus, quel est I'avenir du métier ?
-Comment devrait- il évoluer et comment souhaitevieus qu'il soit plus reconn@d
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Formation et recommandations avant la réalisatiordes entretiens

Les membres du groupe d’éducateurs ont été formégance a I'exercice d’'un entretien de
recherche. Cette séance d’'apprentissage a porté sadre de présentation de la recherche et
sur les conditions de réalisation de I'entretiein dfétablir avec I'interviewé une relation de
confiance propice a la réussite de celui-ci. Let@on de I'entretien a aussi été travaillé avec le

groupe (utilisation du guide d’entretien, des questde relance...)

1.3 La réalisation des entretiens

e[ a conduite des entretiens

L'étape de la réalisation des entretiens a été étdpgpar la crise sanitaire liée au Covid 19 et
le manque de disponibilité des professionnels pawccomplir la réalisation. La majorité des
membres du groupe de travail nous a fait savoiilsggataient alors mobilisés sur le terrain
auprés des personnes accompagnées. Le contextmirsanendant I'implication des
professionnels sur le terrain plus intense, iltétéficile de pouvoir réaliser les entretiens. 4
eéducateurs du groupe de recherche ont touteforggliser un entretien avec un éducateur.

Cette étape de la recherche a constitué la phaseratoire de I'enquéte.

Afin de pouvoir avancer sur cette phase d’enqué&tas avons décidé de conduire nous-méme
les entretiens et d’élargir notre travail d’enqugieux autres institutions du domaine social et
meédico-social aux champs d’activité proches de akula Ligue Havraise. Cette option nous
a permis de comparer les résultats obtenus (poamsnuns et différences) a ceux de la Ligue
Havraise et ainsi d’approfondir notre analyse. degx autres associations retenues sont :

-La Sauvegarde 69 : I'association intervient damssécteur social et meédico-social. Ses
principales missions sont l'aide et 'accompagneinaes jeunes, des familles en difficultés et
des personnes en situation de handicap. Un emtieiéd effectué avec un éducateur spécialisé
exercant dans un foyer d’accueil médicalisé (FAM).

- L’association Inalta : | ‘association a pour nossla protection de I'enfance. Elle contribue
dans les départements de la Mayenne et de la Sadbe actions éducatives et sociales aupres
de jeunes enfants dans leur famille et a leur filmsedans la société. Deux entretiens ont été

réalisés avec des éducateurs spécialisés travaitas un service d’investigations éducatives
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et d’appui au pénal (SIEAP) et deux autres darsenvice d’action éducative en milieu ouvert
(SEMO 53).

Au total, 13 entretiens d’'une durée de 1h00 a Ti3@té réalisés aupres d’'un échantillon de 4
hommes et 9 femmes de 25 a 50 ans ayant des padiversifiés. Le contenu des entretiens a

éte enregistré puis retranscrit intégralementa@dipouvoir étre analyseé.

Entretiens Institution Conduite de I'entretien
ES1 LH Educateur spécialisé
ES 2 LH Educateur spécialisé
ES 3 LH Chercheur
ES 4 LH Educateur spécialisé
ES 5 LH Chercheur
ES 6 LH Chercheur
ES 7 LH Educateur spécialisé
ES 8 LH Chercheur
ES 9 Inalta Chercheur
ES 10 Inalta Chercheur
ES 11 Inalta Chercheur
ES 12 Inalta Chercheur
ES 13 La Sauvegarde 69 Chercheur

*Objectifs et dynamique du rapport

Cette recherche s’inscrit donc dans une approcmpiEhensive des trajectoires biographiques
professionnelles. Elle vise a saisir les transfdiona de I'activité des éducateurs spécialisés
dans I'environnement de travail associatif de lguei Havraise. L’objectif consiste également,
par le truchement d’'une démarche « inductive sgraprendre les activités déployées par ces
eéducateurs et a questionner le sens vécu de letiong leurs impressions et les modes

d’engagements veéhiculés au cours de leur travalil.

Les résultats de I'enquéte sont essentiellernentrés sur la Ligue Havraise. Les résultats
obtenus dans les autres contextes de travail, m@biux aussi, confirment les constats établis,

renforcant en cela la pertinence des résultatsabte
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2. Les premiers résultats : identification de trois formes identitaires de
carriere professionnelle d’éducateurs spécialisés interagissant dans
I’association de la Ligue Havraise

Construction d’une typologie par une analyse croisgdes situations professionnelles
La typologie définie est issue des thématiquesitiées lors des entretiens. Ces thématiques
correspondent aux situations professionnelles camesidégagées avec le groupe d’éducateurs

spécialisés dans les premiers temps de la recherche

Les situations de « perte de sens dans la réalsaties activités » au travers des
différentes situations professionnelles évoquéaspdrte de sens pour les professionnels
s'inscrit dans les décalages entre les valeurs l@ex activités d’accompagnement des
personnes et les contraintes vécues liées a lgpiuation de normes, protocoles et procédures.
Cette perte de sens renvoie a une perte de colecemti® I'éducateur et le travail accompli,

entre ses attentes et les valeurs actuellemerdeau @du travail social

eLes situations « d'injonctions paradoxales. les situations correspondant a des
injonctions paradoxales ont mis en avant les diffés de cohérence entre I'articulation des
logiques d’ordre organisationnel et celles d’ordrdividuel et collectif. Ce sont aussi des

injonctions centrées sur I'écart qui existe ergrerdvail prescrit et le travail réel.

sLes tensions liées « a des conflits de temporalitédles sont en lien avec des
contradictions rencontrées par les professionnais des activités d’accompagnement des
personnes. Ces tensions sont perceptibles surtoutiveéau de la conflictualité entre des

temporalités institutionnelles et des temporaliééviduelles.

2.1 Une activité professionnelle déployée par les éducateurs sous trois
formes identitaires : la forme identitaire de « I’adaptation », du mode de la
« résistance » et de la « rupture »

L’'analyse des entretiens fait ressortir trois typegormes identitaires d’éducateurs spécialisés.
La construction de cette typologie s’ancre danmsike en mots de I'activité des éducateurs en

resituant leur rapport aux temporalités vécues, farmation, au déroulement de leur carriere
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professionnelle. Les analogies sur la construatieri’activité professionnelle et la mise en
évidence de leurs récurrences obéissant a unéwstewe répétition (Schitz, 1987) ont permis
d’identifier des formes identitaires. Ces types tsoaractérisés par des positionnements
distincts par rapport aux thématiques des situgsiwofessionnelles abordées lors des entretiens
Les individus interviewés peuvent étre proches ligcene de ces formes identitaires a un
moment ou a un autre de leur parcours professiannek retrouver au sein d’une dynamique
spécifique de carriere professionnelle. Nous aiaerstifié des éducateurs spécialisés élaborant

des carrieres :

- Sur la forme identitaire de « 'adaptation : les individus proches de cette logique
sont majoritairement des jeunes, débutants darastire (entre 24 et 35 ans), qui ont bénéficie
de la nouvelle formation du dipléme, choisie souyar hasard, n’ayant pas de projet d’études
précis. lls ne vivent pas les transformations guichent le secteur social et médico-social
comme une menace pour leur métier et s’adaptentl@mxgements de leur organisation.

- Sur la forme identitaire de « résistant: 'dge moyen des individus proches de cette
logique se situe entre 35 et 49 ans, ils ont cheisiétier d’éducateur spécialisé par vocation.
lls éprouvent une « crise de sens » en lien aveedamposition de leur environnement
professionnel et les pratiques actuelles du métieteurs semblent déconnectées du systéeme
vocationnel. lls mettent en ceuvre des formes deai@gon ou des « actions militantes », et

parfois méme « d’affrontement » avec linstitutipour préserver leur idéal du métier.

- Sur la forme identitaire de la « rupture : les individus proches de cette logique sont
dans une position de « rupture » dans leur ragpomtétier en raison d’'une vision tres négative
de son évolution. Cette catégorie regroupe desagelus qui ont beaucoup d’anciennete, ages
de 45 a 50 ans, mais aussi des novices qui sostudanposition de désillusion par rapport a

ce gu'ils attendent du métier et des pratiquesgssibnnelles.

Les parties suivantes s’attachent a décrire letippsement et le vécu des éducateurs
spécialisés dans leurs activités professionneteforction de leur appartenance a l'une des
formes identitaires. Les extraits de verbatim pré&ecorrespondent a un cas particulier, mais
ils peuvent étre étendus et généralisés a d’aptdds similaires, relevant toutefois toujours

du méme positionnement et partageant la méme eged®n du vécu d’éducateur.
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2.2 Une mutation en tension: le coeur du métier en question dans sa
représentation et sa formation

Il ressort dans un premier temps des résultatsal@ses de tensions sur les représentations du
métier et de son contexte d’évolution par rappdé frmation, plus ou moins exprimées en

fonction des différents types de formes identitaire

2.2.1 Les motifs pour '’engagement dans le métier d’éducateur

Sur les motifs qui ont poussé les personnes irgéa® a vouloir exercer le métier d’éducateur
spécialisé, I'analyse fait ressortir qu’ils ne spas si éloignés pour les trois typologies. La
notion « d’aide aux autres », « I'intérét pour wupun certain type de travail relationnel » ou
encore l'idée de se « sentir utile » sont les [ypades raisons évoquées. Ce qui ressort aussi
c’est que le choix du métier d’éducateur a étéd#eapres un projet de parcours universitaire
motivé par 'engagement dans un travail qui faitsse pour soi et pour le pour le collectif ».

*Un choix vers un métier visant un « relationnel >et motivé pour « l'aide a autrui » :

« Je pense que, sur le moment, javais cette ahiaider les autres, de les accompagner au
travers de leurs difficultés, en ayant conscienge ges fois, une rencontre peut faire toute f&dihce
dans un parcours. Et je pense qu'’il y avait vraitnegite volonté de pouvoir, & un moment donné ou a
un autre, étre cette rencontre qui peut aider queelq a sortir de ses difficultés, de grandir et itEa
vers autre chose. Moi, dés le début, je voulaigditier dans la protection de I'enfance. » ES 4

« L'idée était d’exercer un métier ou je pouvai®iawdes relations avec d’autres personnes.
Donc, en effet la relation d’aide a l'autre et le@mmpagnement au quotidien me semblaient un bon
choix. » ES 6

« Je travaille comme éducateur depuis I'dge derl§ donc juste aprés mon service militaire.
Javais arrété les études assez tot, c'était I'dae contraintes qui a fait que je me suis orieets ¢e
métier, mais c'était aussi un choix de ma part pajae des le lycée, je souhaitais étre éducatebfs »

3

Le choix de travailler pour la Ligue havraise

La majorité des éducateurs ont indiqué avoir chaestravailler pour la Ligue Havraise afin
d’exercer une activité professionnelle proche de leu d’habitation. Plusieurs d’entre eux

sont originaires de la ville du Havrgavais passé deux concours, I'lFEN au Havre éb8, ancien
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IRPS a Rouen et jai été pris sur les deux écdl@s.donc choisi Le Havre par rapport & mon lieu
d’hébergement> ES6. D’autres en revanche indiquent avoir intégif&N du Havre et aimé la
région. lls ont alors fait le choix de s’y instajleomme I'affirme cet éducateur, qui rajoute par
ailleurs n’avoir exercé que dans la Ligue Havraseun autre foyer d’hébergement pour
personnes handicapées dans toute sa carrgrai fait ma formation d’éducateur spécialisé au
Havre. Ca m’avait bien plu, du coup, je voulaisag®s de retrouver du travail sur le Havre. Sur le
Havre, je n'ai travaillé que pour la Ligue havraiseun foyer d’hébergement pour adultes en sitmatio
de handicap, de déficience intellectuelle. » B3I@sieurs éducateurs ont aussi indiqué avoir connu
'association par le hasard des rencontres ave@eéeonnes qui y travaillaient déja, mais
surtout avoir été intéressé par la vision de spritdamilial, comme le rapporte cette éducatrice
« Je suis rentrée a la Ligue Havraise par le pltengl des hasards. En fait, ce qui s'est passé, gles
pendant mes études, pendant mon BTS en éconoriaile adamiliale, j'ai été amenée a faire pas mal
de stages et, lors d'un stage dans un ESAT, gasé&rune éducatrice qui travaillait en SAVS. Oma u
peu échangé sur son activité. Ca avait I'air passant. Elle I'a tellement bien présenté I'asso@ati

et son esprit familial que je me suis dit que jevaais bien travailler en « Y'»Quand j'ai obtenu
mon dipldme, j'ai postulé un peu partout et notamirael « Y » de la Ligue Havraise. J'ai eu la chance

d'étre retenue. »

2.2.2 Des conceptions négatives sur le devenir du métier

*Une remise en question du monde de la vocation :

Les perceptions négatives sur I'exercice du métigptus largement la prise de conscience des
mutations organisationnelles et administrativest $amgement citées par la catégorie des «
résistants » et celle de la « rupture ». Les premi@agissent avec hostilité et parfois avec
contestation, les seconds adoptent une forme deldisation dans leur rapport au combat
pour freiner le poids des transformations sur iKei€t professionnelle. Les éducateurs proches
de ces deux formes identitaires évoquent des donsditde travail de plus en plus
contraignantes, modifiant « leur image idéaliséendgtier, notamment dans la relation d’aide

et d’'accompagnement individualis& bn modéle idéalisé du métier qui s’est conssuitune

1 Anonymat de I’établissement d’accueil cité.
2 Saint-Martin C. (2015). « Le parcours de professidisation des étudiant-e-s en formation dansdeese social
et médico-social : la place des expériences liéasparcours personnels et aux stages ». In Tranatwn du
travail et de la formation dans le champ sociahétlico-social : les enjeux de professionnalisaseéminaire du
23 novembre CRFMS Erasme., PREFAS Midi Pyrénéés, p.
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identité spécifique qui puise les valeurs de réféealu social sur un systeme vocationnel. C’est
en ce sens que I'exprime I'ensemble des éducaissus de ces deux profils identitaires.

« Pour moi, étre éducatrice a toujours été une varatPar contre, aujourd’hui, je me rends
compte que je ne pensais pas que ce métier allaitiér. Pourquoi ? C'était un métier ou I'on viskit
gualité et pas la quantité, et je ne pensais pasagisecteur allait aller vers ¢a » ES5.

« Aujourd’hui, je me pose de plus en plus de qoestiSi cela empire au niveau de la fagon de
manager et de gérer le travail éducatif, je songdqgis & me dire : « Qu'est-ce que je ferais ? oral
gue cela ne m’'est jamais venu en téte avant. Uocenkersion. C'est ce que j'ai toujours voulu faire,
donc je ne sais pas ce que je pourrais faire. Aujbwi, je ne suis pas satisfaite, mais ce qui aie f
tenir, c’est que je suis avec les adultes et jaleseaccompagnements avec les adultes » ES 7.

« Ca démotive. Je continue donc a faire mon trgpail rapport aux gens que jaccompagne,

mais je ne m'investis plus sur les projets de serou sur la vie de I'association » ES 3.

2.2.3 Conflit de générations sur les pratiques : des approches opposées du travail social

Les mémes éducateurs expriment une crainte swariiade la profession et de son évolution
vers la fonction de coordination. En effet, lesniknes réformes de la formation du dipléme de
2007 et 2018 ont instauré un cadre prescriptif @ap@tences attendues qui tendent vers la
coordination de projet. Dans une réforme plus dmtas formations dans le domaine du travalil
social, le dipléme d’éducateur se voit doté en 200 référentiel d’activité et de compétences
visant la validation de compétences et la rechedehigefficacité par I'évaluation. La réforme
marque les esprits et change le paradigme de maat@mn professionnelle. Cette logique de
compétences n’était pas inscrite dans la formatiorse présentait avant cette réforme comme
une « formation sur le tas », dont I'objectif visadévelopper une forme d’éthique et de savoir-
faire en étroite relation avec les personnes acegmges. La réforme de 2018 reconnait le
DEES au niveau Il (bac + 3) de la nomenclaturendesaux de formations au grade de licence.
La réforme rapproche les niveaux de dipldmes desiieurs sociaux avec des enseignements
en tronc commun. Le but de ce rapprochement egiedeettre aux travailleurs sociaux de
métiers différents de coopérer avec un socle congedarmation. L’évolution de la formation
vers un cadre normatif d’exigences par I'introdoistdu référentiel pose la question pour les
éducateurs de son adaptation aux situations profesdles rencontrées et celle des aléas de
l'activité de travail axée sur la relation huma(iMolina, 2015). Sur le méme registre, certains

ont fait allusion a la loi de 2002, appelée audsii 9our le droit des usagers », qui instaure
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notamment la place des outils d'accompagnementpepar exemple le contrat de séjour et
le projet personnalisé de la personne accompag@hgtee le fait que la loi a réglementé les
pratigues par des procédures inscrites dans uneardben d’évaluation de la qualité, les
eéducateurs indiquent que les personnes gu’ils agagnent ne sont parfois pas en mesure de
faire des choix ou d’exprimer leurs opinions. C'sslon eux un outil qui semble déconnecté
de la réalité, et ne pas les faire adhérer a dei gose la question de I'éthique pour les
professionnels.

En ce sens, une imposante majorité d’éducatewgsistants » et de la « rupture » inscrivent les
nouvelles missions de fonction de coordination dans éloignement du métier » qu’ils
avaient choisi par vocation :Les missions ont glissé sur les éducateurs : as demande plus de
coordination. En méme temps, on nous renvoie glefai partie aussi de la formation. Dans la
formation, on demande effectivement plus de coatidin. Sauf que pour moi, I'intérét du métier est

'accompagnement. » ES 5

Dans cette fonction de coordination, I'éducateurien avec le chef de service évalue des
projets d’accompagnement personnalisés et partiaipa coordination fonctionnelle de
I'équipe. Sur le sujet, Loubat dans son travaillswoordinateur d’équipe indique a I'instar des
éducateurs « que les missions propres a cetteidonsont identiques a celles d’'un chef de
service, sans disposer néanmoins des attributadte et sans lien hiérarchique avec I'équipe
éducative ». Il note par ailleurs « le mouton rd@rson corps de métier (...), un agent de la
direction au passage duquel ses collégues baisseit. »

« Il'y a un autre décalage par rapport a ca. Degpdun plus, le métier d’éducateur et les derniers
référentiels vont vers ¢a, tend a faire un trawlcoordination ou de mise en place de dispogitifs
accompagner les personnes. Du coup, dans ce cadredivant les services ou les institutions,
I'éducateur récupéere quelques missions qui étailviolues au chef de service avant. Du coup, les
éducateurs vont beaucoup moins aller aupres desopees et nous serons beaucoup moins en

proximité avec les personnes qu’on accompagne.3» ES

A cette appréhension s’ajoute celle de travaiNercades collégues issus du nouveau cursus de
formation et pour qui la priorité ne serait de lgmint de vue pas donnée aux personnes
accompagneées : Ma seule inquiétude, car c’est une inquiétude,regard de I'évolution de la

formation, est de travailler avec des personnesrgaiiraient pas I'appétence envers le public, qui

3 Loubat, L-R. (2000). « Le coordinateur d’équipe : piége ou cadeau ? » Lien social n°550.
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seraient plus coordinateurs. Dans la formationy i& beaucoup plus de management alors que mon
intérét était d'accompagner au plus prés du pulleEne souhaite pas étre coordinatrice, mais caeda m

regarde. Maintenant, on forme les éducateurs ptner @des coordinateurs. » ES 7

L'autre aspect soulevé dans les entretiens portéésolution du contenu du référentiel vers
des nouvelles compétences. Les éducateurs proeHasypologie des « résistants » et de la «
rupture » éprouvent en effet en majorité le sentintee devenir des « techniciens », ils «
craignent en permanence, comme nous l'avons déjquié, de faire autre chose que ce pour
guoi ils ont choisi la profession (...) et d’étteignés concretement du public ». Les éducateurs
justifient cette crainte par le fait d’enfermer talation d’accompagnement dans une
formalisation de protocoles référencés sur un gestionnaire ou encore de travailler avec des
personnes ayant une attirance pour la fonctionodedmation de projet, comme l'exige la

nouvelle formation des éducateurs.

En revanche, face a ces évolutions, les éducafmaches de la forme identitaire de «

'adaptation » s’accommodent du changement, touhetitant en avant la nécessité pour un
éducateur de séparer sa pratique professionnalleatwictions personnelles qui orientent son
accompagnement. Selon ce profil, cette séparat@rpeut aboutir qu’avec un cadre de
référence commun. Parmi les dysfonctionnementstgmipar un éducateur issu de cette
typologie au sein de la Ligue Havraise, il y a $abce de cadre de 'accompagnant. Il affirme

« alors que pour moi, ici, le cadre, c’est I'instiion, la direction, I'équipe éducative. Et c’eahs doute

un des plus gros dysfonctionnements de notre ésaolient aujourd’huip. Ici, c’est le cadre, c’est la
personne, et pas le collectif. Avec le colleatifpgnse que les adultes sont mieux, et je penda gue

pourra bosser d’autres chose. » ES 4.

Ces éducateurs du profil de l'adaptation mentiohnanssi la nécessité d'un cadre
d’intervention dans le sens ou « une part de sasste des valeurs personnelles dans la
représentation du métier, aurait une influencd’attitude professionnelle des éducateurs, ce
qui constituerait un frein dans l'acceptation de®ldtions qui touchent le métier. Les
éducateurs proches du profil de «l'adaptation praghent aussi aux plus anciens un
accompagnement des personnes soumis a une pendepivaduelle et donc un cadre isolé du
collectif : «On peut étre référent et garant d’'un cadre, maisie peut pas porter le cadre. Et je trouve

Y

gu’un éducateur dans la toute-puissance est un aduc qui n'est pas a sa place, et c’est un

accompagnement dangereux. Et je pense que la waviglle, on était quand méme sur ce genre de

Unité de Recherche Formation et Apprentissages Professionnels (EA7529)-Conservatoire National des Arts et
Métiers(Cnam)

41, rue Gay Lussac - Case 1LAB20 75005 Paris § 13



pratiques. Les collegues me disent : « tu saispiavztte nouvelle direction ce qui faisait foitzit la
parole de I'éducateur ». Alors moi, cela me failipper a fond les malles », parce que mon but est

gu'ils aient le moins besoin de moi possible. »ES4

Dans le méme sens, cet éducateur affirme que merémicompagnants s’enferment dans la
relation avec les personnes au point de devensigpee« sectaires ». lIs refusent 'adhésion a

de nouveaux référents et le travail en collabongtimur des raisons de perceptions personnelles.

Plusieurs travaux (lon, 2010 ; Rousseau, 2007eswavailleur social montrent qu’il existerait
dans le travail d’accompagnement de I'éducateur «umpart de soi » avec des dimensions
subjectives dans la relation aux personnes. Cefdigoe que l'agir et les activités entre
'accompagnant et 'accompagné revétent peu desede méme I'empathie et la bienveillance
seraient des attitudes qui donnent a chacun la&pgon d’exister pour l'autre. Les éducateurs
proches du profil de « I'adaptation » assurentigjus les standards produits par les référentiels
et leur utilisation ne leur posent pas de diffiésltlls affirment par ailleurs I'importance d’'une
attitude centrée sur une moindre proximité avegbirsonnes accompagnées. Cette distance
apparait comme un moyen de lutter contre la maibs accrue des ressources personnelles
(lon, 2010), source d’épuisement des éducateuestCe que traduisent les propos recueillis
par cette éducatrice, qui évoque la nécessitéeuia travail sur I'investissement de la relation
et ses limites « je travaille sur ma capacité a mettre mes lismaex autres. C’est aussi accepter mes
propres limites a moi, que je ne peux pas touefdans la vie, je ne suis pas une « super womaa ».

le vois bien dans la pratigue comment cela a tranms&é ma pratique avec mes collegues et avec les

usagers gue j'accompagne. »

Certains ont progressivement développé des pratiopoéns idéalisées du métier, ils évoquent
une moindre remise en question du fait d'une piteseonscience du peu de moyens accordés
par I'association. Pour cette éducatrice, la désdin provoquée par les écarts percus entre
l'idéal du travail et la réalité I'ont poussée @&eétlans une stratégie d’acceptation afin de
repousser « I'abime au travail ». Elle développe éitre une posture d’ accompagnement des
personnes s’appuyant davantage sur la professisatah que sur la personnalisation,
autrement dit les convictions personnellesCe que je veux dire, au préalable, c’est que j$tai

peu dans une idéologie du métier, un peu commisgéscau début, sauveur peut-étre d’'un monde en

perdition, et qu'aujourd’hui je me sens plus ancd&ms la réalité du monde et des accompagnements

gue je mets en place tous les jours, et je réglisiéy a un énorme écart entre les deux(..).Jésoue

Unité de Recherche Formation et Apprentissages Professionnels (EA7529)-Conservatoire National des Arts et
Métiers(Cnam)

41, rue Gay Lussac - Case 1LAB20 75005 Paris § 14



je suis partie avec des objectifs tellement hautslg réalité est un peu décevante parfois. Maecav
les années, je l'accepte davantage. Cela va faiqs ans que je suis diplémée, il y a une forme de
désillusion par rapport au départ, parce qu'au débn est bercé d’illusions, mais on s’abime soi. ».
Cette éducatrice rajoute par ailleurs que les tatems gestionnaires sont inéluctablement a
prendre en compte dans le cadre de sa pratiqueijourd’hui, il va falloir que I'on fasse avee |
budget que I'on a, avec la société que I'on a. @strpeut-étre pas le grand écart que I'on doitdai
mais je pense qu'il y a un grand écart entre natreiété actuelle et les besoins des personnesj'®oi,
essayeé de faire le grand écart entre les deuxgjsuns fatiguée, je me suis abimée. Je pense éiaét c’
dans la posture qu'il y avait quelque chose a mediinalement, que je n'avais pas. C'est ave®leut.

On ne s’en rend pas toujours compte sur le mon@ast donc ce changement-la. »

Les contraintes relevées dans le travail par cert&iducateurs proches du modele de
« 'adaptation » les ont incités a transformer identité professionnelle projetée dans le métier
afin de réduire les tensions avec « soi-méme »oategte de travail. lls estiment par ailleurs
gue le métier ne peut plus se pratiquer ou étrjefgrsur le registre de I'identité professionnelle
relevant du systéme vocationnel. lls sont ausss dardésir accru d’'innover dans le métier. De
maniére commune, ils mettent en avant que cettevation ne peut s’accomplir sans le

renoncement a des pratiques anciennes du métier.

*Des tensions générationnelles

Les propos relatés au cours des entretiens ontéwgmaniére récurrente les transformations
introduites par les contenus des nouveaux dipl@ues¢e parcours de formation, notamment
au niveau des modeéles de références mobilisé® garrhin par les anciens et les nouveaux.
Plus globalement, les éducateurs issus de nos tipidogies évoquent des tensions entre
générations et la nécessité de trouver un équilintee les deux approches des pratiques
d’accompagnemenAinsi, la rencontre entre anciens et nouveaux éducsise transforme par
des effets de résistances ou chacun tente d'imgosecadre de référence. Cette dénonciation
se retrouve dans les propos recueillis auprés éducateur proche de la catégorie des
« résistants » : «a formation d’éducateur, aujourd’hui, n’est plls méme. On voit bien que les
jeunes professionnels qui arrivent sur le terraion plus la méme formation, plus la méme vision du
monde. Alors cela fait toujours un peu bizarre ddgy de ¢a, mais il y a un écart de générationshus

mais c’est normal. Entre celui qui sort de formatigui a 23 ans, et moi qui en ai 33, il y a déja d

ans. Cela ne veut pas dire qu’on ne peut pas s@r@mdre, mais notre cadre de référence n’est pas le
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méme (...) on a du mal a les faire coexister tmsemble et on est plutét sir de la bataille de eliap

pour imposer son cadre de référence. » ES6

Autour de cette incompréhension générationnelledlesgiusages des cadres de référence, les
profils des « résistants » et de la « rupture ntgai les nouvelles exigences des procédures et
leurs conséquences sur les repéres du passé. difetetles plus anciens observent chez les
stagiaires ou par rapport aux jeunes diplomés d#sna moins portées sur le sens, or, selon
eux « le métier d’éducateur spécialisé est fonad’'action et la recherche de sems «Au
niveau de la pratique, il y a actuellement deuxgstises dans I'établissement. Le ressenti que ¢aist

gu’il n'y a plus ces réflexions collectives suskns des actions et pourquoi on fait ces actiolest@-

dire que je rappelle régulierement que I'éducatspécialisé n'est pas animateur, on n’est pas la pou

faire des activités d'animation, et que nous avonpurs des objectifs a atteindre. ». ES6

Ces changements semblent étre percus lors des stagrcés par les étudiants mais aussi a
travers le contenu des apprentissages qui s’irstrigans les dispositifs de formation. Les
mémes profils font de maniere globale le constat lgs étudiants sont de moins en moins
préparés a vivre des situations complexes aveabécp essentiellement dans la gestion des
rencontres. lIs citent la dimension d’une pertseles de la formation qu’ils relient a la mise en
ceuvre de I'apprentissage a la relation d’aide euaufe point est relaté dans le témoignage
suivant :« J'ai terminé ma formation en 2018. J'ai une cgllé qui est en formation sur un autre
établissement. Elle a davantage de managementaaii@me de I'anglais. Je n’en avais pas. Bien
évidemment, le temps de formation n’a pas augmeatéoordinateur de la formation des éducateurs
de 'lFEM (un centre de formation du Havre) nousxpliqué que, vu que la formation n’a pas été
allongée en temps, il a bien fallu réduire certagwmurs. lls ont pris le parti de réduire sur la
connaissance de la personne. En connaissance geréonne, nous avions par exemple une semaine
sur le handicap, avec des personnes en situatidraddicap qui viennent, des pros qui travaillenhsia

le secteur, une semaine protection de I'enfance, s3@maine insertion, avec les cours qui vont avec
(comment accompagner une personne dans l'inserti)s voyez le topo. lls ont fait le choix d’e,lev
des cours sur cela pour ajouter le contenu gu'dsalent, parce que la formation a changé. Le caaur d
métier, la base, c’est quand méme I'accompagnenhemublic. lls ont réduit la connaissance de la

personne. Pour moi, c’est une aberration. » ES 7.

Un constat similaire peut étre établi dans le odetele la protection de I'enfance par une
éducatrice proche du profil des « résistant » exgrgon activité dans un service d’'action

éducative en milieu ouvert. Celle-ci relate a people la formation une diminution de la
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préparation des étudiants a la posture profesdiennelLes changements qu'il y a par rapport au
métier d’éduc, la formation d’éduc. On travaillem@ins en moins sur le sens, sur la remise eniguest

Pour moi, étre éduc, c'est aussi une perpétueli@se en question de sa posture professionnellstC'e
a-dire qu’on doit pouvoir étre remis en questionseiqu’on propose aux familles, notre positionneme

face a la famille. Et je trouve que ¢a, dans ledéd’éduc, c’est de moins en moins travaillé »9ES

[ e sentiment d'une « technicisation » de la formabn du social

Le sentiment unanime que la nouvelle formation iglbche prépare plus des « techniciens »
gue des éducateurs ressort de nos entretiensnteegieéwes évoquent a ce sujet la diminution
du travail axé sur I'’émotion, c’est-a-dire seloa propos recueillis « le travail @motionnel ou
I'on joue de ses propres émotions pour agir swtiéa». Pour justifier ce point de vue, ils
mettent en avant la préparation a « 'engouemeikei’engagement de soi », qui permettraient
la mise en place de la capacité a aller au-dela aegraintes dans une situation
d’accompagnement. Sur ce point, plusieurs de nieslacuteurs ont évoqué avec regret et
nostalgie I'ancienne formation«:j'ai I'impression qu’on forme beaucoup plus deshniciens du
social(...) Je ne pense pas que I'on puisse farbaulot si on est obéissant. On travaille avecgtas

qui sont a la marge et parfois, pour réussir a teacontrer, il faut accepter cette marge et cette
anormalité d’'une certaine facon, aller les cherchieou ils sont. Il y a donc forcément des momeats
on sort un peu des clous, au moins dans le discdarpense qu’il faut que I'on integre cette faille
faut qu’on la porte en nous, et j'ai I'impressionayles écoles d’éduc sont de plus en plus norngative
ES6

« J'ai entendu des gens qui traversaient leur faramacomme s'ils avaient fait une formation
d’'ingénieur du son. Pour moi, c’est une formatiaulkbureuse, on passe par des phases avec des phases
de remise en question, des moments ou on a l'isipresju’on maitrise les choses, et I'acceptation
gu’en fait, on ne maitrise pas grand-chose en ¢argduc et que la seule chose sur laquelle on puiss
compter, c’est un peu de confiance en soi, de aocdi en son équipe. Mais ¢a, ¢ca se construit par
différentes phases qui ont été énormément traesiltfans I'école d’éduc dans laquelle j'étais. @&t J’
vu aprés coup le cheminement que j'avais suivuettqus mes collégues avaient suivi aussi avec de
gros moments de désespoir ou on veut tout lacherepgu’on est trop nul, etc. Et 14, je vois des
personnes qui sortent d’école et qui n'ont pasalit /écu ¢a. Donc je me dis qu’ils n'ont eu qu’une

formation technique, ils n’ont pas eu cette formatiin peu émotionnelle. » ES 7

Les témoignages recueillis auprés des éducateuasLdlgue Havraise sont trés ressemblants a

ceux recueillis aupres des éducateurs de I'assatibtalta de la protection de I'enfance ou les
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mémes effets sont rapportés. lls évoquent a eeuite nouvelle génération d’éducateurs plus
obéissante« moins dans le militantisme, la remise en questiegc une moindre curiosité et prise
d'initiative ». Un positionnement qu’ils qualifient de « normopathet qui inquiéte les plus
anciens, qui craignent de perdre la spécificitdidentité de I'éducateur. C’est dans ce sens
gu’une éducatrice spécialisée en actions éducativesciales aupres d’enfants, parle de la
nouvelle génération qui suit la formatiom Concernant la nouvelle génération d’éduc, je pend
tous les ans des stagiaires. Moi, ce qui m'impgxar les éducs et pour les travailleurs sociaux en
général, c’est garder une sorte d’esprit de révgse rapport a ce qui se passe en général dans la
société. Et ¢a, je le vois encore chez les staggaiPeut-étre que les stagiaires que I'on chodsit sles
stagiaires qui incarnent ¢ca d'une certaine fagcomsldeurs CV, leurs lettres de motivation, ce s@% d
gens curieux. Et quand je suis intervenue dan®deles d'éduc, je n'ai pas le recul, mais j'en vapis
sont vachement dans I'obéissance, dans le contgdliene se posent pas beaucoup de questions par
rapport a I'éthiqgue. Ca, c’'est quelque chose quutpparfois m'effrayer un peu. Une sorte de
normopathie aussi. Ce n’est pas trop le cas sur amd@nne, mais j'ai parfois travaillé dans des gres

ou je me suis posé la question en me disant «tersg qu'il incarne et son positionnement par rappo

aux familles, c’est un normopathe », ce qui podrésie un travers en AEMO. » ES9.

sLa transmission entre pairs : un temps de reconnasance entravé par l'activité

Le sentiment de reconnaissance passe aussi pagdedrde I'autre, qu’il soit en lien ou non
avec l'activité, notamment au travers des inteoasti interpersonnelles. Or, ces mémes
éducateurs indiquent ne plus se retrouver dansatesrmission d’expérience entre pairs et
attribuent ces changements a une logique de getdiantage pronée ces dernieres années par
I'association. Le discours d’'un éducateur proch@mwiil de la « rupture » témoigne du virage
adopté par I'association tout en déplorant la séimaa utilisée par les responsables pour parler
de I'environnement de travaik Aprés, I'évolution du secteur, on travaille avess pairs puisque
nous avons été formés par des éducateurs spésidiisand on était étudiants. C'est 18 mois de
formation sur le terrain, donc 18 mois ou I'on teanettait un peu de ce qu’on est, ce qu'on y fait et
pourquoi on le fait. On est passé sur des registesc des directions remplissant les champs
administratifs demandés, que ce soit le finandes rapports administratifs, le rapport d’activities
chiffres Séraphin. On a donc des personnes qui rdigent qui sont plus sur des logiques
administratives et financieres que des logiquesatives comme on a pu connaitre. Moi, jai connu
I'éducateur qui devenait éduc chef, etc. La régiaiaitgon a évolué et je pense que c'était nécessaire
que les personnes aient acces a des formatioresfetraent parce que le secteur a énormément bougé

et bouge encore trés vite. Mais quand j'entendtages directeurs dire que s'ils travaillaient avdes
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boulons, ce serait la méme chose ou s'ils étaiansdine usine de steak haché, ils feraient le méme

travail, je ne peux pas I'entendre. » ES 3

Les désaccords entre générations d’éducateurs etexte de travail sont abordés dans
plusieurs travaux sur le secteur social (Fusti@ef02; Chauviére & Fablet, 2001 ; Lecaplain,
2006). Ces travaux insistent sur la recherche diégiimité de la pratique générationnelle, ou
« chague génération d’éducateurs n'arrive pasanretitre la recherche d’identité des autres
». Dans le cadre de notre recherche, les situapmfsssionnelles mettent en avant de jeunes
eéducateurs obéissant a « une conception plus ecoafaux changements institutionnels, et des
anciens se situant dans la résistance », opéract das stratégies de négociation face aux
nouvelles régles prescrites. Comme nous allongmeodtrer dans la prochaine partie de ce
travail, les situations de perte de sens dansalésation de I'activité sont tres peu remises en
guestion par la typologie des éducateurs du type kbdaptation », mais sont longuement
exprimées par ceux de la typologie des «résistardt de la « rupture », pour qui les
dissonances liees aux cadres d’actions (Dugué,)Zaf2d un élément clé du malaise du sens
au travail vécus par ces derniers. L'appréhenssitachouvelle gestion publique est percue
differemment selon une forme de segmentation géaareelle entre les jeunes diplomés et les
anciens. D’un c6té les anciens rejettent une vigcohnicisée, voire fonctionnaliste du travalil
social, revendiquant fortement la « culture du d@ I'entraide entre collegues. De I'autre une
nouvelle génération de professionnels semble dagdace a un nouveau paradigme du travalil
social. En ce sens, dans I'exercice du métier otdéchez les éducateurs des tensions entre
conceptions, de devoir faire des choix entre ldewa et les principes qui constitueront
l'identité du travail social et qui seront intégiégividuellement (Créte, Pullen Sanfacon, &
Marchand, 2015).

2.3 Les sources de tensions en contexte de travail : une quéte de sens dans la
relation d’accompagnement

On constate dans le cours de I'analyse le sentidiane perte de sens en contexte de travail,
vis-a-vis de l'activité. Ici le sens est lié a kanplissement des missions qui découlent des
actions socialement valorisées aux yeux du suidl, 2011). Cette perte de sens en contexte
de travail engendre des tensions affectant la ngcigin identitaire des professionnels. De

maniéere globale, les dimensions citées pour évolgueonstat de perte de sens vis-a-vis du
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métier portent sur différents éléments selon leitipomiement de chaque type de forme

identitaire.

2.3.1 Le sentiment d’une standardisation des pratiques et de perte d’autonomie

Le premier élément qui ressort est le sentimenvaifamoins de liberté d’action. Plus
précisément, la catégorie d’éducateurs « résistagteeux de la « rupture » disent avoir moins
de marge d’autonomie et I'obligation de devoirsifier en permanence. Or, il est relaté que
cette autonomie est essentielle pour I'accompagnerdes publics auprés desquels ils
interviennent, leurs missions étant principalentiéets a I'intégration ou a la socialisation, qui
nécessitent 'adhésion des personnes qui ne pegeecbnformer a une uniformisation des
procédures ou a des protocoles préétablis. Ainsi,éléments fortement exprimés par les
éducateurs de ces profils renvoient a un travaill’sumain associé a une complexité de
difficultés dont les actions dans les interactio®s peuvent s’anticiper. En ce sens, I'état
psychique des personnes et la singularité destisitigasont des dimensions essentielles a
prendre en considération et conduisent ainsi lefegsionnels a adopter un cadre d’action
singulier dans I'accompagnement. Pour nos intetiaas, il N’y pas de regles prédéfinies ni de
possibilité d’anticiper le déroulement d’'une radati Selon les éducateurs, poser une procédure
au méme titre que dans la production marchandereafait toute possibilité d’évoluer en lien
avec des valeurs humaines. Le constat de rendrgteom l'avance de toutes actions
d’accompagnement est mentionné comme allant adiéne des pratiqgues mobilisées, comme
le reléve cet éducateur :neous devons expliquer tout. Nous devons justifiat. Sauf que dans
I'accompagnement éducatif, parfois, nous avonsidée et c’est tout de suite, maintenant, qu'il faut
aller. Nous ne pouvons pas tout anticiper. » ES7

« Se rappeler justement que nous travaillons aedthdmain et que nous ne sommes pas dans

la production. Nous travaillons avec I'humain, lauplesse et I'imprévu font partie du travail.

L’anticipation n’est pas toujours possible. » ES7

Les allusions faites a cette perte d’autonomie goiicipalement liées aux restrictions
financiéres et a 'augmentation de I'applicatios geotocoles dans le cadre de leur travail. En
effet, le contexte de crise économique et sociakd gue l'introduction de la nouvelle gestion
publique dans le secteur social et médico-soci@t(ik Molina, 2019) ont réduit leurs marges
de manceuvre dans la gestion de leurs activitépphrait que le pouvoir d’action est
conditionné par de nombreuses procédures a syiw@npris dans les métiers de « I'agir sur

autrui », qui ont évolué vers des usages de disfsogenant rationnaliser les activités (Dujarier,
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2015). La multiplication d’une formalisation desmindes et une moindre indépendance sont
largement évoquées :Qn est trés dépendant de notre cadre intermédidienotre chef de service,
gui accepte ou pas certaines choses. La ou camrgeha’est qu’il faut demander pour tout maintenant
On a un directeur qui est dans I'hyper controldailit vraiment demander pour tout. Il passe saavie

faire des tableaux Excel et a les remplir. Il eshsl I'hyper contréle. » ES7

Les éducateurs issus de la catégorie « résistanteux de la « rupture » évoquent un cadre
plus strict dans les actions avec un manque de msqyaur les activités liées a la relation avec
les accompagnés. Selon les propos recueillis resedures de contréle des budgets se sont de
plus en plus développées ces dernieres années.deleblent étre la conditi@ine qua non
pour chaque mission d’éducateur avec une restidiés moyens qui devient un frein & I'action.
Cette perception semble partagée par les éducateues Ligue Havraise et des deux autres
associations (Inalta et la Sauvegarde 69), quiégaiement évoqué les bouleversements
d’ordres structurel et conjoncturel. A l'instar ciette éducatrice qui travaille depuis plus de 20
ans dans l'aide sociale a I'enfance en milieu adugkez Inalta et qui établit un constat d’'un
dégradement progressif des conditions matériebesavail : «depuis des années, parce qu’on
n'a pas assez de véhicules par rapport au nombreadailleurs sociaux. On a donc des tableaux de
réservation. S'’il n’y a plus de véhicule et quenldoit prendre notre véhicule perso, il faut demamd
l'autorisation au chef de service, alors qu'avaat) n'avait pas a demander l'autorisation. La, on
envoie un mail et il faut justifier et si on netjtis pas, on n’est pas remboursé sur nos fraisisaon
veut prendre un café avec un jeune, il faut engrdd jeudi en réunion en disant « tel jour, on va
prendre un café avec un jeune et pourguoi », sinem’est pas remboursé. Ca en arrive a des trucs
totalement ridicules. Un jour, j'ai un collegue cuiacheté une éponge pour une voiture, il n'avag p
demandé. Il a donc d justifier I'achat de son éoat il y a eu deux trois échanges de mail papoap

a ca avant de pouvoir se faire rembourser I'époqgiene coltait méme pas 2 euros. C'est aberrant. »
ES9

La contrainte des protocoles

A ce titre, les nouvelles pratiques standardisésiga, 2014) sur les prises en charge sont
vécues comme contraignantes par les éducateurdaedaeas ou elles ne laissent que peu de
place a la créativité dans le quotidien de leuivaét C’est ce que constatent les plus anciens
dans le comportement de la nouvelle générationudteurs. A cet effet, ils notent chez eux
un fonctionnement « plus a cheval sur le contrélere formatage a la réglementation du

métier ». Selon les plus anciens, le renforcementrdgles démotive la prise de risque pour

Unité de Recherche Formation et Apprentissages Professionnels (EA7529)-Conservatoire National des Arts et
Métiers(Cnam)

41, rue Gay Lussac - Case 1LAB20 75005 Paris § 21



sortir du cadre institutionnel prescrit ; ellesrantent de ce fait les insatisfactions dans la
mesure ou elles sont jugées opposées aux valetnavail social, notamment I'engagement de

I'éducateur, comme on peut le constater dans pltsenvironnements du travail social :

« Je pense qu'a partir du moment ou on est dans geetipose de 'ordre du contrdle, on
intériorise. Je vois des collegues qui n’osent ples parce qu'ils se disent « il va dire non » j&vois
beaucoup de jeunes éducs qui sont arrivés audans mon service. Leur intervention éducative sepo
presque uniguement sur des entretiens ou un patidg société avec les gamins. Donc, pour mogil y
une sorte de déperdition. Pour moi, le boulot d&eést un boulot d'improvisation trés souvent. J'ai
'impression qu’on n’ose plus, on intégre ce fatrtk plus oser parce que les procédures sont asant
Et moi, je passe mon temps a dire & mes collégueaiscosez, demandez, faites », sinon, c’est taste
boulot. »ES9

« Alors que ce que je leur dis, c'est « proposeépife) I'activité, ca marche, ca ne marche pas,
ce n'est pas grave, on s’en fout entre guillemeuelle que soit I'activité que I'on met en placest
pour créer un support de relation a l'autre et daamar des échanges et d'amener de la relation et
d'amener du partage et ensuite de pouvoir recudis €léments que la personne n'aurait pas fornéme
partagés si elle n'était pas en confiance, queotessir son environnement familial, sur ses inquiés.

Et jai limpression d'avoir des personnes qui stintqui se mettent en retrait et qui observeni, qu
prennent des notes. C'est ce qui répond a la comengassée a I'heure actuelle. Alors que je I'ai

toujours dit, le métier premier, c'est étre ave&S6

Cependant, si les éducateurs du profil « militaimidiquent s’affranchir des procédures pour
remplir leurs missions, cet écart crée des tengienseptibles dans les discours. A ce sujet,
'une des éducatrices de l'association Inalta ndésoile sa stratégie pour défier les
procédures « Moi, ca m'arrive assez souvent de faire dangplanganéité, j'informe ma cadre aprés
et elle valide en me faisant les gros yeux et santli« c’est la derniére fois », mais ¢a fait traiss
gu’elle me dit « c’est la derniére fois( ...) Paeenple, je suis venue deux fois au boulot avechearme
pour faire plus ou moins de la médiation animalia @ock'n’roll et j'ai juste envoyé un mail a mon
directeur en disant «tel jour, est-ce que je peude»suis obligée de demander parce que c’est quand
méme un animal que je raméne dans les bureaux,aié#st possible. Si un truc ne me convient pas,
je n'ai aucune difficulté a dire non et pourquoie€t hors de question gu’ils me forcent a fairetwc

qui irait contre mes valeurs ! (...) Je n’ai jam&i® quelqu’un d’obéissant par rapport a la hiéraie

Je n’'ai pas forcément un respect de I'autorité plawtorité, c’est plus la personne que je respeete
ES9

Unité de Recherche Formation et Apprentissages Professionnels (EA7529)-Conservatoire National des Arts et
Métiers(Cnam)

41, rue Gay Lussac - Case 1LAB20 75005 Paris § 22



Les mécanismes de rejet développés par les édusadsgentiellement du profil « résistant »,
s’assimilent a des stratégies afin d’apaiser lesid@s intersubjectives afin qu’elles ne les
mettent pas en porte a faux avec leurs propresingl@insi, pour renforcer le sens de leur
pratiqgue et maintenir leur identité de métier quint envie de pérenniser, « prolonger ou
entretenir dans le futur » (Kaddouri, 2000), ildemélent une spécificité d’intervention en
adéquation avec la construction de « valeurs huesaitdans lesquelles ils entendent effectuer
la plupart de leurs activités. Ces valeurs trouvent pleine expression dans la relation avec
les personnes. Elles constituent selon eux unetéaistique de leur attachement a la culture
professionnelle du travail social. Elles semblenissa étre corrélatives de lidentité
professionnelle dans laquelle ils souhaiteraiemtinger a s'investir, se référant a un « soi

professionnel idéal » (Higgins, 1987).

2.3.2 Des nouvelles normes de gestion de I’activité en tensions : pratiques managériales et
logiques de tragabilités

Par ailleurs, tous nos profils d’éducateurs notemmt, accroissement des procédures
institutionnelles, a travers I'évolution des compadu de tracgabilité des actes. En ce sens,
chaque professionnel est amené a tracer toutat@ainsi que le suivi de 'accompagnement
de chaque personne accompagnée sur un outil deomrgesbmme nous l'explique cette
éducatrice « Dés le matin, on doit saisir les arrivées, lag#éce ou I'absence des enfants. La raison
de I'absence si on I'a. Egalement, de plus enlglsigamilles communiquent avec nous par mail ut fa
donc ressaisir, dans le logiciel qui s'appelle Innatpez nous, les informations de la famille pancem

est référent de I'enfant et il faut une transpareritfaut donc tout mettre, toujours pour une dioes

de tracgabilité., c'est qu’a la fin de chaque séaofferte & un enfant, on doit faire un petit coratedu

de ce qui S’est passé dans la séance. Ca, c'est asmpliqué parce qu’on peut avoir un groupe de 10
enfants. Il faut donc aller saisir, pour chaqueaenif qu'est-ce qui I'a fait pendant cette séanoc&est-

ce gu'on attendait de luimais tout ¢ca sans temps dégagé. Donc, bien évidemlmagroupe qu'on a

apres, la séance est plus courte et pour le congusa moins a dire. » ES5

Les éducateurs qui s’inscrivent dans le profil dagaptation » indiquent s’en accommoder en
démontrant leur faculté d’adaptation avec les nbbeseechnicités, contrairement a ceux
proches du type des « résistants » et de la » nuptupour qui cette nouvelle gestion de
I'activité aurait tendance selon eux, a « déperalsgr les relations, conduisant pour certains
a un réajustement de leurs exigences vis-a-visuteengagement envers les personnes, ayant
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aussi pour conséquence « des actions qui se sad@uposé de leur objectiff»Les extraits
d’entretiens d’éducateurs travaillant depuis plusieannées dans l'association de la Ligue
Havraise témoignent des conséquences de cettbitit#cde I'activité. Outre le fait que leurs
propos montrent I'évolution des procédures au deillassociation, ils évoquent les effets sur

leur charge de travail, et par conséquent sur dditgude leurs missions :

« Les grosses évolutions entre mon début de cargemaintenant, c'est le rendu compte et la
tracabilité que nous n’avions pas forcément aupandyvJ’ai méme connu I'époque ou il n'y avait pas
forcément besoin d’'avoir de projet pour avoir degyens. C'est normal d’avoir des projets pour
pouvoir justifier ce dont on a besoin, je n'en disgiens pas. Par contre, nous avons cette notion
administrative qui est venue nous peser beaucaupeilqui fait que ¢a retire des temps de facea fa
avec la personne. Sachant que comme je le disai®part, mon but premier, c'était dans la relation
directe a I'individu. Il a donc fallu s’en accomnecet tous les nouveaux outils qui peuvent éttegjti
mais qui peuvent venir interférer." ES 6

« . Quand je suis arrivé dans la profession, il a%ait rien de formalisé. Il n’y avait pas de
relevé pour les usagers, il N’y avait pas de tracste, il y avait peu de choses d’écrites, petrdees
et maintenant, il faut tout tracer. Je sais queslaron organisation, il va falloir que jaccompagne
plus de gens, mais comme il va falloir que je tlaeaucoup plus, je vais passer une bonne partie de
mon travail, dans les années futures, qui sera kv ordinateur. Ce n’est quand méme pas pour ¢a

que j'ai fait ce métier. » ES 3

« L'année derniére, la Ligue a signé pour expéritaenn logiciel. On devait remplir tous les
actes que nous faisions a la journée. Il a falle quus travaillions notre trame, notre nomenclature
en fonction des établissements pour dire : le njatinve, combien de temps je mets pour dire banjo
etc. Mais une journée, c’est tellement exhaustif.nDus a demandé de quantifier quelque chose qui
n’était pas quantifiable. C’'est comme si vous digigelle heure j'étais aux toilettes, a telle hejiai
mangé, jai pris tant de temps, sauf que nous al@maiblic en plus. A quelle heure nous avons pris
notre pause, pendant combien de temps jai disglatiéfait des entretiens. On nous a demandé de
guantifier I'inquantifiable. Cela nous a fait trggur. Tout cela, c’'était pour une question de buigge
de finance. En fonction de ce que ressort la notaaure, cela voudra dire que nous aurons besoin de
seulement tant d’éducateurs pour tant de persorBesles internats, c’'était combien de temps vous
mettez pour effectuer une toilette, combien de $eraps mettez pour faire un brossage de dents. Sauf

qgue nous travaillons avec de I'humain. Un jour,maansieur peut étre bien luné et le lendemain, on ne

4 Mirolo, S. (2017). Le métier d’éducateur spécialisé, entre engagement personnel et engagement professionnel,
Edition L’Harmattan, Collection Travail du Social, p.184
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sait pas pourquoi, selon divers maux qu'il peutiega lui et que nous ne voyons pas, Si son eesptit
ne va pas, il mettra trois quarts d’heure a brosses dents alors que la veille il a mis une minste.
ES7

Les éducateurs issus de la catégorie des « résistahde la « rupture » témoignent également
des tensions dans I‘écart vécu entre les référgaroésssionnelles habituelles de leurs activités
et les exigences des criteres de I'évaluation.rSedstains, il s’agit d'un élément contraire a
I'indicible de la réalité du terrain, le travailmstruit autour de la relation avec les personnes ne
pouvant étre saisi autour d’'un outil numérique,anohent dans le cas des personnes
handicapées. lls évoquent un secteur du socialnteya soumis a la rentabilité plutét que
centré sur les actions des éducateurs et metteattagn la « crise d’'un milieu professionnel ».
Cependant, pour certains éducateurs du profil deésistants », 'accompagnement des
personnes semble constituer une priorité par ragpbapplication des nouvelles normes de
gestion de l'activité « Heureusement, je passe encore beaucoup plsngesta faire mon boulot
d’éduc qu'a faire ces conneries de feuilles de dudeeet tout ¢ca. Apres, je pense que pour certaines
choses, je suis un peu dans I'évitement parce guee;prend la téte. » EIB’autres éducateurs de
la méme catégorie relativisent la gestion de csisie sur le logiciel, pour s’en tenir a leur
maniére a une réticence a renseigner certainesrafmns. Ils portent néanmoins un regard
plutbt critique vis-a-vis des éducateurs appliqueette procédure sans réflexion, dont les
conséguences peuvent apparaitre sur les dossiersnslong terme pour les personnes
accompagnées. C'est ce que nous apprend les preladés dans le discours de ces deux
éducatrices « Je pense méme que c'est peut-étre moins congaece que par rapport a ce qu’on
note dans Imago, ca a encore plus de répercusgipmaaison d’enfants d’écrire sur un gamin « il a
parlé de papa hier », ou au contraire « il m’'a di’il ne voulait plus voir ses parents pendant deux
mois ». C’est toujours cette notion de tracabibtéde qu’est-ce qu'on va en faire derriére. Dans le
handicap, on est un peu plus basique, on va direupi, il a fait son puzzle de 10 pieces alors prh

il n’en faisait un de 5 piéces seulement ». Dansileeu rééducatif plus niveau social, je n'aimerai
pas étre I'éducateur qui doit écrire tous les sa@its ce qu’ont dit les enfants. Je pense gu’ilgnaore

plus d’investissement de soi, il faut étre au ctaiec ce qu’on écrit. » ES5

« J'ai fait plusieurs phases. J'ai eu la phase tigbeu je disais « je ne remplirai pas leurs
machins, ce n'est pas mon métier ». Mais a un mipihéaut y aller, il n'y a pas le choix, ¢a fgtrtie
du métier. J'ai donc eu ma phase de résilienceéditeok, on y va. La, je suis en arrét, mais j®ns a
la troisieme phase qui est de me dire : « I'owgill&, autant l'utiliser & ma source et qu’il messemble

un peu plus ». Je ne suis pas un mouton, il y & des choses que je me refuse a inscrire dans Imago
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Je vais prendre un exemple tout béte, un enfari2dens qui joue a touche pipi dans les sanitaires,
toujours le temps de réflexion. Logiqguement, jes dwimarquer dans Imago, mais si c'est pour que ¢a
le suive toute sa vie. Donc, maintenant, je réfeebleaucoup plus, je prends un temps de latencet ava
d'écrire les choses pour vraiment étre sire depkiot que ¢a va avoir. Vraiment me dire « a l'instan
T, il a joué a touche pipi. Les enfants étaientdéad, étaient consentants ». Donc, ce n’est pas de
I'agression sexuelle, est-ce que je le marque ?do#sgues vont me dire « oui, il faut le marquier s
jamais ne ¢a se reproduit ». Mais j'ai toujoursd@mce a me comparer avec un enfant ordinaire et Ia,
je me dis « un enfant ordinaire le ferait ». Ladkfaut, c'est gu’ils sont déficients intellectustisls se

sont fait choper, c'est tout, c'est la seule déifee.

*Mutation institutionnelle et quéte de reconnaissace

Parallelement a cette appréhension de la gestiobadgvité, les éducateurs de la méme
typologie contestent tout un nouveau paradigme '@etidn sociale, ils notent que les
changements de fonctionnement organisationnel ebdenunication engendrent la création
de nouveaux métiers au méme titre que ceux quieeridans le secteur industriel ou marchand.
Il ressort de leurs propos qu'« il s’agit alorstcéévu et pour cela d’accroitre la publicité et la
visibilité des actions. » (Mirolo, 2017). Ainsi,partenariat et les réponses a des appels d’offres
semblent étre devenus incontournables pour fametifenner les institutions du travail social.
C’est selon eux I'évolution d'une « idéologie davail social qui est mise a mal « mettant en
mouvement une identité professionnelle déja fregdi» (id., 2017). C’est ce qui est pointé
dans I'extrait d’entretien qui suit Ce qui a changé, quelque chose de tres flagrarand je suis
arrivé a la Ligue havraise, I'association était deidis méme importante, il y avait deux fois maies
salariés, deux fois moins d’établissements et sesviC'est donc une association qui a bien gr@ssi.
coup, il y a plein de fonctions qui n’existaiensp&'est-a-dire qu’avant, c'était chaque directegur
manageait les salariés de son établissement. Dpramd je suis arrivé a la Ligue havraise, il n'yaétv

pas de poste de DRH, il n’y avait personne quicipait de la formation. En fait, il n’y avait pasutes

les missions transverses qu'’il y a aujourd’hui &ge social. D'ailleurs, pour moi, c'est quelquesa

qui est assez incompréhensible, j'ai 'impressioe tprsque Monsieur » X » est arrivé, il y a eurple
d’embauches qui ont été faites ou des postes duétércréés au niveau de missions transversales et
souvent au niveau du siege social, parfois pourtrmées gens au placard. Donc, des postes qui
n’existaient pas avant alors que nous, on nous delma’accompagner plus de gens a moyens égaux.

Il'y a par exemple un chargé de communication,quigh qui est la pour faire de la pub. » ES 3

Ces mémes professionnels ont aussi mentionné tenser d'un changement d’organisation

institutionnelle « trés violent » au sein de I'agation, mettent en avant la complexité de ces
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évolutions en contradiction avec celles du chamgiceésocial. Il en ressort, selon eux, un
phénomene d’amplification d’'un déficit de reconsaisce de leur métier :

« Aprés, ce qui se rajoute aussi, c'est qu'ilgea associations qui ont fait cette transition et
qui 'avaient déja entamée il y a quelques anndestouve que pour la Ligue havraise, c'est trétevit
et trés brutal. Depuis qu'on s’est vu la dernievesf il y a encore des gens qui ont été licengadpis
a I'amiable et parfois pas a I'amiable. Moi, catf@i3 ans que je travaille a la Ligue havraise et 8e
dernieres années, j'ai vu plus de départs, poungde motifs différents, que sur les 15 premieres®as

avant. Avant, les gens restaient et maintenanbogage tout le temps « ES 3.

« Je crois que I'on a eu le probléme en 2007. Dajeavait eu une premiere évolution au niveau
des organisations et en 2007, nous avions eu uolesan sociale sur I'asso avec un mouvement de
gréve de 14 jours et les premiers éléments quoregent, c'était ca. C'était justement la pertesgms
et un écart entre la téte et la proximité. Nos clieers nous demandaient de plus en plus de choses,
mais ils n'étaient pas conscients de ce que |'arvaio vivre au quotidien et les moyens qu'on avait,
jusqu'au jour ou ca a été insupportable et queplegessions ont dit « on s'arréte la ». Du coupg un
réflexion s’est remise sur les établissementg@diée, qui a permis de se remettre un petit pgahase
et de se remettre d'accord sur c’est quoi notredia qu’est-ce qu'on fait et quelles sont les ptés.

Et 14, je trouve qu'a nouveau, avec Serrafin etcakeccélération des changements du secteur, ¢a ne
fait que s'amplifier. Je pense que c'est majorélaaituation sanitaire actuelle, la notion d'urgen
sanitaire et du coup, tout s'est accéléré et @gpbnentiel. Et I'on arrive sur des écarts qui ostfque

s‘amplifier. » ES 6

Une quéte de reconnaissance est attendue sousalifi@mes mais surtout une attention
particuliére au besoin d’étre reconnu dans sorveiséaire » issu du terrain dans sa « posture
d’accompagnant ». Cette absence de reconnaissartogpe alors a I'émergence d’'un mal-

étre pour les éducateurs.

Les témoignages suivants extraits de la catégdédudateurs « résistants » illustrent le
sentiment d’un manque de reconnaissance lié auxitéstd”’encadrement, notamment la
réalisation des projets au niveau institutionneOn marche sur la téte. Je vois bien que le métier
change. On nous demande de quantifier des chosas.avons le sentiment que s’est réfléchi au niveau
RH, mais sans les éducatifs. Et de plus en plysalties choses qui sont mises en branle. Quand il
des projets, on ne fait pas appel au terrain algue c’est le terrain qui connait le métier et lesbia

des adultes. En méme temps, I'un ne va pas sansd:&Evidemment, nous avons besoin des cadres,
comme les cadres ont besoin de nous. Nous ne popasnfaire un projet si les cadres ne l'ont pas
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validé et s’ils ne nous donnent pas les financemérms cadres ne sont pas censés pouvoir faire de
projet sans I'éducatif. Mais ils le font. Cela crédes incohérences. Cela cristallise. Cela crée des
mécontentements et des coléres chez les éducpteuesque nous ne nous sentons pas reconnus dans
notre travail. Des projets a grande échelle songamisés au sein de la Ligue, comme des fusions
d'établissements, des choses comme cela. lls pamtonsulté I'éducatif pour créer quelque chose de
cohérent. Du coup, il y a plein d'incohérences.&Ggke vraiment des problemes au sein des strugture

Les éducateurs sont mécontents et ne se sentergquasius. »ES7

« Les éducateurs sont en bas de la pyramide. Encasj chez nous, on est en bas de la
pyramide, avec les AMP, les moniteurs d’atelies,dens de terrain. On est vraiment sur des missions
de terrain. Je pense que quand la téte du serpepense pas, le corps ne peut pas suivre. Celaute v
pas dire que, nous, on n'a pas une capacité deguazigle proposer, mais dans notre société actuelle
en France, c’est tout a fait comme cela : la téemge et les autres exécutent plus ou moins — je
caricature, mais c’est cela. Et je me dis que,a8 dirigeants n’ont pas pensé a nous mettre dans le
CEPAM, comment voulez-vous que 'on ait une lignecttice ? Cela me donne la sensation d'étre

dans un bateau sans capitaine, puisque le capitaim@as pensé a nous. » ES 5 LH

*Des logiques managériales autres

Les tensions rencontrées avec la hiérarchie indiggge les professionnels semblent étre pris
par de nouvelles exigences dans leurs fonctiotiestgue les taches de coordination, la
responsabilité de 'accompagnement auprés desgaqaméessionnels ou encore la gestion des
plannings. Ces nouvelles responsabilités auparas@rfiées a I'encadrement de proximité
contribuent a amplifier un questionnement, notantrsanles risques encourus par la mise en
ceuvre du travail relationnel. Se dégage un fortireemt que les « logiques institutionnelles et
organisationnelles prennent le pas sur les logigquetessionnelles % Certains font méme
référence a une perte de repéres dans leur ted\aik difficultés de pouvoir s’y réaliser, créant
ainsi une tension « entre le soi et I'idéal de«s@ubar, 2000). Les propos de cet éducateur
vont dans ce senst Les chefs de service, c'est encore en posititerniédiaire. Les chefs

d'établissement, sachant qu'ils ont plusieurs é&abments, sont plus sur I'accompagnement, sur les

projets d'établissement, I'évolution du secteupomidre au CPAM, qui vient encore du dessus, gat vie

5 G. Creux, (2010) « Les travailleurs sociaux a I’épreuve de la rationalisation du travail social », Les Mondes du
travail, n° 8, p. 61-72. Cité par J.P. Melchior : Melchior J.-P., « De I'éthique professionnelle des travailleurs
sociaux » Information sociale n°167, 2011.
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de la Direction générale qui elle suit les commandes financeurs et du Iégislatif. Donc, en eéfetre
la téte et les jambes, il y a des éléments quidgrinnectés et des directions qui ne sont pasanact
des difficultés. Elles le sont, mais sur des situatépisodiques ou des situations de cristallisgtimais
qui ne sont pas au courant de notre quotidien et@ejue I'on peut y vivre et rencontrer comme

difficultés. Du coup, ¢a s'accentue. »ES6

En ce sens, les responsabilités des tensions @aveerst imputées aux cadres de proximité qui
contribuent a réguler les procédures entre collegedravail. Si certains éducateurs notent les
paradoxes qui les obligent a jongler au quotidigrede nouveau référentiel et le réel du travail,
d’autres expriment des réticences sur les compertesndes cadres managériaux, a qui ils
reprochent de ne pas les soutenir ou de ne pas &ieoute. Globalement, les éducateurs
eévoquent des relations fonctionnelles de plus es gistantes avec les cadres, les situant moins
dans la régulation de 'activité sur le terrairdavantage dans les modalités de contrdle. C’est

dans ce sens que s’expriment nos deux éducatncpsfll « résistant » :

« Une évolution des chefs de service qui sont sigieear le cété organisationnel, rendre
compte, répondre aux contraintes administratives, s sont donc moins sur le terrain qu’auparatan
méme s'ils essaient d'y rester. Pas plus tard gusemaine derniere, ma directrice, qui est uneenrce
éducatrice a la Ligue havraise nous disait que daoise organisation au quotidien du travail, nous
étions les plus a méme de pouvoir répondre, pieligeméme n'étant plus sur le terrain, elle ne #ava

plus du tout comment ¢a se passait » ES6

« Moi, les directeurs que j'ai connus ont tous &ilticateurs pendant dix ans et sont devenus
chefs de service, puis directeurs. Aujourd'hui,aodes directeurs qui arrivent parce qu’ils ont un
dipléme qui permet de diriger, mais qui pourraidintger €galement dans l'agroalimentaire ou aillsur
parce que c'est le chef de service qui gére I'éguiye directeur, c'est vraiment remplir les tabbeau
vérifier que les comptes sont bons et qu'on ess tlataux cible par rapport a Imago et tout ¢a. €t
loin du directeur a qui on disait « j'ai une siti@ complexe, est-ce que tu peux me donner torPavis
» On tutoyait le directeur. Aujourd’hui, ce n’estip possible ou alors, ils vont avoir des avis artr,
mais qui ne viennent tellement pas du social queeas# plus un appui comme c'était avant. Ca va étr
pour de la paperasse qu'ils vont venir nous voimous rappeler que le PIA d'untel devait étre evoy
il y a trois jours, qu'on est en retard de deuxruC'est purement de I'administratif. Ce ne sdasp

des personnes-ressources. » ES 5
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Cette recomposition manageériale s’inscrit dans amtexte de nouveau management public
(NMP) qui a impacté également le champ de la foonadt du travail social en France, initié
depuis les années 1980 (Molina, 2013). Ce nouvesrlerde gestion administrative inspiré du
new public management aux Etats-Unis s’est inseltEveloppé en France dans les fonctions
publiques d’Etat, territoriale et hospitaliere, dam objectif de rentabilité. Comme I'ensemble
de ces secteurs, ceux du social et du médico-ssaidl particulierement touchés et ont di
adapter I'organisation de l'activité autour de oesivelles pratiques manageériales. Dans ce
contexte, au-dela de la focale portant sur la rguomition de leur métier, les éducateurs du
profil des « résistants » et de la « rupture » feoihdans les entretiersun nouveau modele
managérial aux modes opératoires moins axés sur esations du travail sociab. Les
transformations occasionnées sont alors analyssame ayant eu des conséquences sur le
collectif de travail, comme des départs d’éducateler’association qui ne se retrouvaient plus
dans les nouvelles méthodes d'interventions prescriA ce titre, il est fait référence a de
nouveaux types de fonctionnement qui bousculengdnisation des pratiques de travail,
« dénoncant par ailleurs un management qui s’esamservice du financier » (Mirolo, 2017).
C’est ce que déplorent les trois éducateurs pourdegurégulations managériales sont en
contradiction avec le fondement du métieiCa«’aide pas, moi, j'ai rarement vécu ¢a. C'datdt

des choses que I'on entendait dans d’autres sext@ir entendait que dans certains secteurs, ibjt av
des fagons de manager ou dans l'industrie. Moygia des amis qui travaillaient dans d’autres secte

et qui étaient passés par la, ou tous les genseavadougé, ¢a n'arrétait pas de changer. Jai
'impression que nous sommes soumis a ¢a aujoudiftac du coup plein de gens qui ne s’y retrouvent
pas. On commence a voir des éducateurs qui arréeetravailler pour des grosses associations comme

la Ligue Havraise et qui essaient de se mettreenitepreneurs ou en SCOP » ES3

« Quand j'ai travaillé au foyer « Y », au début)Jdgement de fonction du directeur était dans
I'établissement. Donc, si en pleine nuit ou enrpleéek-end, vous aviez un probléme, il était quarsim
toujours disponible a c6té, il faisait partie deanmet des meubles. Le jour de son anniversaiverihit
et payait I'apéro a tout le monde. Aujourd’hui, m@ voit quasiment plus le directeur ou il faut ednker
pour le voir en réunion. Du coup, c’est le chefs#gevice qui anime les réunions ou qui a repris les
missions du directeur. » ES 5

« lls n'ont pas la connaissance du public. lls retgnt a travers le prisme managérial et peut-
étre aussi financier. Obligatoirement, il y a clj@avec le prisme de I'éducateur. Nous ne pouvass p
accoler « argent » et « besoins de I'adulte ». @stpas possible. Méme si nous sommes conscients,

évidemment nous savons tres bien que des budgetsliemés, que les CPOM sont |la pour donner le
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financement, nous en sommes conscients, mais odlligratoirement et systématiguement l'argent,

c’est ce qui ressort. » ES 7

Sur ce sujet, ces mémes éducateurs ont aussitimeahque le secteur social est impacté par
une idéologie gestionnaire (Gaujelac, 2014), au enétre que les grandes entreprises ou la
notion de résultat semble le principal vecteur padapter aux exigence du marché, comme
le relate le contenu d’extrait d’entretien suivariToujours cette notion que I'on n'avait pas dans
le travail social, cette notion de résultat. C'esut-étre la difficulté que I'on rencontre au nivedu
travail social a I’heure actuelle, c'est qu’on partlu travail social comme on parle d’'une entreprise
lucrative, avec des notions de codts, de bénéfaegyrix a la place. Des choses, quand on est des
éducateurs depuis un certain temps, qui nous serritsken loin, mais ca fait partie des réalités. @da

on nous parle de prestation a I'acte, on n’en e encore la tant mieux, mais quand on parler dall
vers des prestations a I'acte, c'est un peu cd’quegpeut retrouver sur des systemes de soins\aani

du privé. » ES 6

2.4 Un environnement de travail avec des situations « d’injonctions
paradoxales »

En plus d'un sentiment lié a la perte de sens temactivités, les éducateurs ont évoqué des
situations professionnelles marquées par des itiggrscparadoxales, les obligeant parfois a
répondre a des demandes contradictoires. Nous egamidans cette partie les points qui

relevent de ces paradoxes dans I'environnementdailt

2.4.1 Etre éducateur spécialisé : « c’est faire le lien... »

En guestionnant les éducateurs sur la définitioledemétier, ils répondent en majorité gue
c’est celui qui permet de faire le lienet évoquent par ailleurs « un réle de médiatequi»
permet dex réduire I'écart des différences et de valorises différences. Les profils des
éducateurs « résistants » et en « rupture » samimes sur le fait qu'ils sont des praticiens
qui militent au quotidien pour permettre a la perse en difficulté d’exister, d’accéder a des
droits, d’étre citoyen a part entiere. »

« C'est étre avec la personne au plus prés au djeoti I'accompagner pour qu'elle puisse

évoluer, pour peu a peu pouvoir faire par elle-méenglus qu'elle puisse pouvoir avoir accés. » ES 6
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« C’est rendre visible ce qui est invisible aux»yede la société. Nous travaillons souvent avec
les invisibles. Encore plus aujourd’hui ou on sedeompte que les éducateurs, les hbtesses de caiss
tous ceux qui d’habitude ne semblent pas esseffiti@lement sont essentiels. Oui, c’est cela, rendr
visible ce qui est invisible. C’est pour le cotélision, aussi. Justement, dire que nous sommgsitin
La société est un tout. L’éducateur permet de férdien avec tous les maillons de la société.
L’éducateur baigne dans la société ordinaire ewéidle avec des personnes extraordinaires. Il doit

faire le lien, la jonction entre les deux. » ES7

2.4.2 L’expression d’un « travail empéché »

Cependant, ils évoquent dans le cadre de leursanssdes paradoxes qui donnent le sentiment
d’étre en partie « amputés » ou « empéchés » aamndrhvail. lls évoquent a ce titre un «
environnement paradoxant » avec des mutations isagamnnelles et administratives a
plusieurs niveaux. Certains indiquent étre soueentension avec les exigences de la réalité
institutionnelle, avec laquelle ils ne se sentaat [pes, pour exercer leur engagement aupres
des personnes. C’est ce nous rapporte cet éducatetapos des incohérences prénées par
I'association, pointant d'un coté « I'adaptationeebienveillance », puis de I'autre I'injonction

a suivre les procédures gestionnairesOn est vachement dans des doubles discGigst-a-

dire qu’on est face a des directions qui ont uraliss ou il y a beaucoup de mots bienveillance,
ecoute, etc., mais c’est du vernis. Derriere,algontréle, rentabilité, normes, etc., mais quand
je suis dans mon boulot, je bosse avec mes valegijsur ou jaurais I'impression que ¢a va
contre mes valeurs, jarréterai. La, je n'ai plusp en mémoire, mais il y a des choses qu’on

nous a demandées ou ¢ca m’est déja arrivé de dine «0on, je ne le ferai pas.BS 6

D’autre mettent en avant les tiraillements et Idcdltés éprouvés en lien avec la mise en
place pour chaque personne d’'un projet persondalidtualisé ou la personne accompagnée
est au cceur du dispositif, actrice de son projde @it de proner un cadre de normalisation
fonctionnelle ou I'on octroie moins de libertésdetmoyens. C’est un paradoxe souvent relaté
dans les entretiens que nous avons recueillid @uestrouve dans les propos de cet éducateur.
Il souligne la difficulté de sortir parfois desustions complexes dans lesquelles il se trouve en
raison d’'un manque de moyens rendant la réalisaléocertaines missions impossiblesEn
effet, ¢a fait partie des injonctions paradoxal@m nous dit « faites de plus en plus précis posr le

personnes que vous accompagnez », avec les méymssinoire méme quelquefois des réductions de

moyens. Pour exemple, I'établissement ou je tlavipibqu'a I'année derniere, on avait deux renforts
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éducatifs. On avait donc deux personnes qui étaiéattées sur I'établissement pour prendre engghar

a mi-temps deux ados ayant des troubles du comperteet nécessitant une prise en charge renforcée,
parce que sinon, on sait que ce sont des jeunesogtisans solution et sans établissement. Cagté a
maintenu une premiere année et pris en chargegsfihanceurs. La deuxieme année, ¢a a été pris en
charge par l'association. La, on est a la troisiecamnée et ces deux personnes sont affectées dans no
groupes sans que l'on n'ait aucun renfort. Doncs teoubles existent toujours, méme s'il y a des
évolutions et les jeunes ont globalement bien éyohais il n'en reste pas moins que quand ¢a «os&pl

», la seule possibilité que vous avez, c'est diir &8 autres du groupe pour les mettre en sééuiitu
coup, vous n'étes pas disponible pour le groupevgus accompagnez et il n'y a personne d'autre qui

peut se dégager pour intervenir. Et ¢ca, ¢a créedifisultés supplémentaires. »ES 6

Un autre constat longuement évoqué dans les emsedist celui d’un travail social qui rompt
sa filiation avec le passé, et notamment la diffica définir de nouvelles méthodes de travail
face a 'augmentation des personnes accompagnée®lluime croissant en matiere de charge
de travail et le peu de moyens dédiés constituanparadoxe souligné par les éducateurs,
comme le mentionne une éducatrice proche de lgaatedes « résistants x La file active,
c'est quelque chose qui est conseillé par les ABiSont notre financeur. C'est : comment fairesplu
avec moins ? Je peux le résumer comme c¢a. En igoosialement, notre « Y » a un agrément pour
accompagner 79 personnes. Mais la file active ndehande, malgré cet agrément qui est fixe,
d'accompagner plus de personnes sans embauchemad\ament, on devrait monter jusqu'a ce qu'ils
appellent 1,8. Cela veut dire 1 place, donc 1 plaaeni les 79, pour 8 personnes accompagnées. Donc
on devrait monter de 79 a 150 personnes accompagnée le méme nombre d'éducateurs. Ca change
tout parce qu'on est obligé de complétement réevemos méthodes de travail. Avant, on avait un
grand luxe, parce que je ne suis plus slre quédltypeaucoup de gens qui I'aient maintenant dans le
travail social, on avait du temps. Maintenant, ¢a plus de temps. Je ne peux plus passer troisskeur
avec une personne, puisque j'en ai dix autres quspent derriére pour que je vienne les voir. Dibnc
faut complétement réinventer notre méthode. Avantfaisait beaucoup de choses nous-mémes, on
prenait beaucoup de choses en charge et, mainteihdait qu'on demande a des partenaires de faire

de plus en plus. » ES 1

Le manque de moyens est souvent évoqué en relatpresaion temporelle. Comme nous le
verrons plus loin, les éducateurs proches de ladoidentitaire des « résistants » et de la
«rupture » ont fait état des conflits de temptdalidans la gestion de lactivité. Les

préoccupations institutionnelles a court terme dentbcontradictoires avec celles du long
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terme et de la relation éducative. Ces décalages ks différents calendriers constituent un
obstacle récurrent face aux valeurs professiomedte personnelles représentées par les
eéducateurs. Certains ont exprimé tres largemerdetgiment d’étre aux prises avec une

organisation les obligeant a devoir travailler démgence.

Par ailleurs, les éducateurs relatent que la resiilité morale et les objectifs donnés a la
fonction socio-éducative semblent étre dépasséslgsaenjeux de communication et de
publicité affichés par I'association. lls déplorenir le sujet les paradoxes de I'association
prénant d’un coteé l'inclusion des personnes accame@es dans la cité, et de I'autre celui d’'une
communication institutionnelle les stigmatisant das affiches publicitaires, ce que met en
évidence cette éducatrice nos missions, c’est que la personne s'insére tiavie de la cité,
sauf que ce n’est pas en se trimballant dans uitarecou s’est écrit Ligue Havraise qu’'elle
va passer inapercue et qu'elle va réussir a s’ieses Au cours de son entretien, elle met en
avant les changements idéologiques et politiques I'dssociation, et I'impact des
transformations de cette mutation sur l'identité gghicule I'association de la Ligue Havraise
. « nOs missions, c’'est que la personne s'insere dande de la cité, sauf que ce n'est pas en se
trimballant dans une voiture ou s’est écrit Liguawhise qu’elle va passer inapercue et qu’elle va
réussir a s'insérer. Nous, au contraire, on a taupessayé de rester neutre, de ne pas trop notiseme
en avant dans I'accompagnement, que la personse faar elle-méme, d'étre tres discrets pour que la
personne ne soit pas stigmatisée en disant : wna&ducateur, tu ne sais méme pas faire toute seule
Donc, ¢a, c’est compléetement a I'opposé. Je pensmest passé d’'une association un peu familiale a
une entreprise. Apres, c’'est des détails, maisdstitentralisé au niveau de la direction, commansi
travaillait & la BNP ou a la Société Générale. Rxemple, maintenant, on n’appelle plus nos collegue
du siége social. Toutes les demandes doivent remang direction qui, elle, appelle les collegues.

Oui, on devient vraiment comme une entreprise. $ ES

Outre ces éléments d’affichage, certains ont évdané le méme ordre d’idées I'esprit familial
de I'association, qui serait en perdition au détnitrd’un esprit d’entreprise axé essentiellement
sur la communication« La Ligue Havraise est une asso de parents, n@maht. Le « normalement

» est important. En fait, quand je suis arrivég, dvait vraiment un esprit de famille, un esainflial.

Si on faisait un moment festif, le directeur alE#ttabler avec les personnes, au milieu des parss

et passer le repas avec eux. Il y avait vraimenggprit familial. On s’intéressait a I'histoire damille

de la personne. Bien souvent, il connaissait uguektait déja venu au service. On prenait vraitrien
temps de connaitre la personne. Ca, je pense st wiéme pour tous les établissements de la Ligue

Havraise. Maintenant, on est plus dans l'idée diffieh le chiffre et le milieu de I'entreprise. Le
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nouveau directeur général — je ne sais pas ce quegjis fait & sa place, je n’incrimine pas, je suli
éducatrice, je ne suis pas... — est dans la commiimnicaLe siege social n'a jamais eu autant de
personnes embauchées. Il est dans la communicationt prix. Il y a eu des dépenses pharaoniques
effectuées pour floquer les voitures. Il y a umes de fagade, une publicité de la Ligue Havraise,

est un peu dérangeante. » ES 7

Il ressort aussi des entretiens I'absence d’accgmgraent et de soutien par I'institution dans
les changements et, par voie de conséquence, dasseperes et les besoins pour les usagers
». Pour certains, le travail devient source de tfation et dinquiétude, fragilisé par
linstitution, alors qu’ils soulignent que l'éduealr est amené a maintenir une seérénité
indispensable aux personnes accompagné€&sestcompliqué. Ca bouscule. En plus, moi, da fai
un moment que je suis au SAVS. Donc c'est vranquiend des habitudes de travail. Donc ¢a bouscule.
Moi, je suis quelqu'un, je m'adapte quand mémezdasdement. Ce qui me parait vraiment compliqué
— jattends peut-étre trop de la Direction —, c’gston n’est vraiment pas du tout guidé et pasaiu t
accompagné dans ces changements de méthode. Eregobsffre augmente. A chaque réunion, on
nous dit : tiens, tu vas accompagner Monsieur Mac¢hiaintenant, tu vas accompagner Madame Truc.
Mais, & aucun moment, on ne nous dit : voila, comnas plus d'accompagnements, je te demanderai
de ne plus faire ¢a ou de faire plutdt comme ¢an@st pas du tout du tout guidé ni préparé dans le

changement de nos méthodes de travail. C'est castjie plus difficile, je pense. » ES 1

Néanmoins, si on percoit chez les éducateurs d@ésal’obligation de s’'adapter aux
changements, ils sont aussi porteurs d’ambiguitéle paradoxes dans leurs revendications.
llIs éprouvent un besoin de reconnaissance, maisaef les « responsabilités » ; ils
revendiquent d’étre accompagnés mais revendiquinfas « une autonomie » ; étre « eux-
mémes », mais reconnus « sur le registre profession(Mirolo, 2017). C’est en cela aussi
gue paradoxalement I'affirmation d’'un manque d@nm@aissance leur semble bénéfique dans

le sens ou ils souhaitent garder une forme d’autoeet de liberté.

2.5 Des tensions temporelles plurielles au coeur de I'activité des éducateurs

L’analyse des entretiens sur des niveaux de terfifgsranacro/méso/micro (Roquet, 2010) fait
ressortir des tensions temporelles. Sur ces nivdauracro-temporel fait référence au temps
long/historique ; le méso-temporel se définit patemps contemporain et se concrétise par la
production d’expériences temporelles collectivastiiutionnelles et organisationnelles ; et le
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micro-temporel touche aux parcours personnelsepsibnnels et sociaux des individus. En
plus des rythmes et des mouvements différenciéd’edéstence, ce niveau inclut les
adaptations, les convictions et les ruptures quatgachent a I'expérience vécue et repose sur
des formes de continuités et discontinuités. Lsenen lien avec les activités des éducateurs a
fait ressortir des oppositions entre ces trois auwe qui se traduisent par des tensions
temporelles ayant des effets sur la constructioentithire et le processus de

professionnalisation (Roquet, 2012, 2018) des dducs

2.5.1 « La relation » : un temps de I'activité d’accompagnement menacé

*Des discordances entre le temps court institutiorel et temps long de la relation éducative

L’'analyse des entretiens fait ressortir des terssigénérées par le chevauchement de
temporalités (Datchary & Gaglio, 2018) du tempdiingonnel et de celui de I'exercice de
I'activité des éducateurs. Deux rythmes incompesipour les éducateurs qui sont porteurs de

normes qui s’affrontent.

En effet, au cours des entretiens, les éducatenrsavactérisé le travail d’accompagnement
gu'ils effectuent aupres des personnes comme étamplexe. C’est un « travail sur 'humain
», SOUMIS en permanence aux aléas, a I'évolutioféti psychique des personnes. Chaque
eéducateur est en premiere ligne, il est au frortasion éducative ou de socialisation. Ainsi,
I'activité professionnelle nécessite un fort engaget dans la « relation » avec sa part
d’'imprévisible pour les personnes prises en chaigset le temps devient parfois un ennemi
puisqu’il les contraint, les délimite dans un rythbiologique ou psychologique restreint qu'ils
ne peuvent contrbler. Préserver un espace-tempéadain temps collectif et un autre pour
chaque individu est alors nécessaire pour I'évoitutie chacun. Ces temporalités sont trés
différentes d’'une personne a l'autre selon la sitnala socialisation ou le degré d’autonomie

Visé.

«La temporalité, c’est la base de notre travaigst' de prendre le temps avec les personnes, péer cr
une relation. Si cette relation de confiance, elb¢ pas 1a, nous, a la base, on n'a pas de corftagt
c’est ¢a, un éduqué’, de base, mais c’est surteat e temps qu’on construit quelque chose pour la

personne, 'amener au changement. » ES 7
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Les propos recueillis aupres d’'une éducatrice agstciation Inalta en actions éducatives et
sociales fait ressortir la méme « perception suetaps de la relation ». Elle indique a ce
propos : 4a relationelle est hyper importante. C’'est-a-dire leur donteetemps d’accepter la mesure

éducative, d'accepter la rencontre, d'accepter deef confiance. Et ¢ca, ¢ca passe par un temps
d’apprivoisement presque. Que I'on ne soit plussddas mots, c’est-a-dire qu'’ils puissent vraiment
concrétement mesurer que si je viens chez euxesepas pour les juger, que je les accepte teldsqu

sont, méme si certains de leurs actes sont inaabkgst et qu’on va travailler la-dessus, mais que ce
n'est pas leur personne qui est remise en queskbrca, surtout pour des personnes qui ont été

matraquées par la vie, qui ont trés peu confiantelies, ca demande du temps. ES 9

La « relation » est vécue comme une activit¢ famdat convoquant Il'union entre
accompagnant et accompagné dans I'espace et Is.teémprocessus impose l'instauration de
la confiance et s’inscrit dans les reperes tempodel la personne accompagnée afin de
permettre la construction de la relation a sonmgh La satisfaction est associée a un
accompagnement de qualité, lorsque la confiancengteune « modification », « un

changement » ou « une avancée » pour la personne.

Les éducateurs de la typologie des « résistaritseug de la « rupture » ont en majorité indiqué
des tensions entre les valeurs personnelles etédbgances d'objectifs imposées par
I'institution. Ces tensions sont comparées avequiese passe dans le secteur marchand et
industriel, comme le management de l'efficacitécldture de I'évaluation et le « culte de
'urgence » (Aubert, 2003). Dans ce contexte, hscateurs indiquent étre incités a adapter
leurs pratiques professionnelles sur des standdiahs gestionnaires de I'organisation du
travail en référence a un modéle de rentabilitésapt sur la réalisation immédiate des actions
entreprises. lls éprouvent le sentiment que I'assioa de la Ligue Havraise véhicule une
culture du social guidée par une logique de misplatdt que par une logique de métier (Le
Bianic et Vion, 2008, cité par Martinache I. 202D ce fait, la transformation de ces logiques
dans le champ professionnel modifie le rapportédiesateurs a leur institution et débouche sur
des tensions au regard du sens attribué a la gpt@cde I'identité du métier et des enjeux qui

portent sur le processus de professionnalisation.

Ainsi, comme nous l'avons déja relaté, I'une desti@ntes est en lien avec les réformes
institutionnelles et le registre de | ‘urgence alaepielle elles se transforment. L’obligation du

temps pressé sur les changements d’activités etoldigations de résultats impactent
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directement leur rapport au travail. De plus, euér fait que cette vitesse d’assimilation du
changement n’est pas prise en compte, elle témaoigre’évaluation du travail a I'épreuve du
réel » (Dejours, 2003)« Les nouveautés, c'est que I'on nous a demandgaletifier, d’évaluer.
Dans l'absolu, il faudrait méme que l'on fasse dealuations aprés chaque activité. C'est donc
chronophage et pas évident a tenir et le tempsl'qoefait ¢ca, on n'est pas avec la personne auprés
d'elle. Et du coup, ca crée des temps d’entre-dplidpeuvent étre angoissants pour certains et qui

peuvent amener & des comportements inadaptés.tGastla difficulté » ES6.

L’autre contrainte institutionnelle porte sur lagabilité de I'activité. Pour les éducateurs, les
temps dédiés a tracer l'activité sur un logicieltrent en conflit avec le temps de

I'accompagnement du public dans le sens ou il tdduemps de présence et de I'exercice de
l'activité. Ce faisant, « la temporalité de I'adtérdans la relation engagée par I'intervenant
implique une relation sur une longue durée » digtirdes nouvelles normes de gestion de
I'activité qui se traduisent par des délais pluarto Plus largement, les professionnels se
retrouvent en permanence entre deux temps corvad qui invitent a établir d’autres

interactions restructurées sur « I'immédiateté ».

Pour les éducateurs, 'accompagnement éducat#é wersgoit pas comme une animation, il est
nécessaire de dégager du temps long dans cetpeptve : «On nous demande de plus en plus
de remplir des logiciels de présence, la tracabitin fait. Et ce que I'on n'arrive pas a faire parss
c’est que tout le temps que I'on passe sur l'ottdimg c'est du temps ou on est en moins en faaeea f
avec les enfants. Donc, a un moment, si on neoieplus, si on les voit de moins en moins, on al&a
moins en moins a écrire. On va donc revenir au &afaee avec I'enfant, qui est guand méme primbrdia

dans la prise en charge. » ES 5

« lls sont dans mon dos, le temps n'est pas dédaligét du temps ou I'on offre une prestation de
moindre qualité. Moi, j'ai un groupe qui est trészzle ou coloriage, pendant que je fais ¢a, je leur

donne un coloriage. Pour moi, c'est de I'occupat&nce n’est plus de I'éducatif » ES7

« En effet, pour voir si jamais n’il y avait unéusition malheureusement qui s'était mal passé pour
ou y raison, il faut que I'on ait cette tracabilitBonc, c'est courir aprés le temps pour remplitaggciel

tous les jours. Ca peut sembler bénin, ¢a représsat une journée environ 20 minutes de saisie, pas
plus, mais le temps que I'on est sur l'ordinateys ne sommes pas avec les enfants. Selon lgsegrou
en termes de disponibilité, ca peut paraitre cogquai quand on a des enfants qui peuvent aller boire

du liquide vaisselle ou des choses comme ca. D@ncpmplexifie les choses. Donc, régulierement,
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vous n'avez pas rempli, donc vous restez 5 mirdggsus pour le remplir parce que vous avez cette

obligation de remplir. Avec les sécurités inforrgaBts, vous étes obligés de vous connecter
systématiqguement. Donc, ces temps de connexian ddabnnexion, sachant que vous pouvez étre a
trois sur un méme ordinateur, viennent augmentsrtemps de saisie ou vous n'étes pas a coté de la

personne. » ES6

Les interviewés issus des formes identitairescdgsistants » et de la « rupture » mettent en
évidence un environnement socioprofessionnel ptésefe temps actif de la relation semble
menacé et préoccupant, contribuant par ailleursuarin une« crise identitaire» chez ces

professionnels.

2.5.2 Les effets du temps subi : perte de « réflexion en collectif et avec soi »

Ces derniers évoquent également une intensificateoha charge de travail associée a un
mangue de ressources et de temps pour prendrargriecta gestion des situations difficiles,
ce qui accentue la pression ressentie dans laltgandidien. Les professionnels ressentent une

situation de contrainte permanente, faute de temps.

La qualité du travail semble également étre altpagein contexte organisationnel qui ne donne
pas le temps aux échanges avec le collectif. Eat,effsemble que I'organisation du travail
offre moins la possibilité aux éducateurs, aux gesiide se rencontrer, de travailler en collectif,
d’échanger sur les situations de maniére plus é&pmie. Ces moments semblent en effet
importants pour que le travail interdisciplinaiee ®@nfronte, s’accorde, et s’actualise dans un
objectif commun, et garantisse l'efficacité du a#éweollectif. Cet empéchement se traduit par
un « temps difficile a trouver dans I'organisation dadivités » Cet éducateur proche de la
catégorie identitaire des « résistants » nous gxeldans ses propos comment le temps des
réunions en travail collectif a progressivemenpdis au fil des années«:pour ma part, la
difficulté, c’est que les temps de réunion ont ibndmme neige au soleil, mais les temps de réunion,
d'échange et de réflexion surtout. C'est-a-dire upaéntenant, on a des réunions formalisées poue fai

un projet, on a une demi-heure par projet. Donajrpfire une réunion d'équipe, dégager les grands
axes, les observations. Il n'y a plus de réunioryspue. Nous sommes donc sur des réunions
programmeées pour répondre au cadre réglementaie.I'Stablissement ou je suis, on accueille 72
jeunes, ¢a veut donc dire 72 projets a I'année. ®a@ja, avec deux semaines, on est a 36 semaines

pour faire tous les projets. Dedans, il y a les arames, les réunions institutionnelles, les
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déprogrammations. Donc, on voit bien qu’on esseaieedpecter le cadre réglementaire. Moi, j'ai connu
une époque ou les temps de synthése et une élabadatprojet, ¢ca pouvait durer jusqu'a une hetre e
demie ou chacun y aller de son hypothése de trad@aies observations. Alors que la, quand on arriv
en réunion, il y a déja un pré projet qui a étébditat le référent présente les objectifs et leegoes
vont apporter quelques axes d'amélioration, quedcgugggestions de travail ou quelques propositions
d'activités, mais on n’est plus dans cette réflexiollective comme on pouvait la connaitre aupardva
»ES 2

D’autres évoquent l'individualisation du travailrdal’accompagnement des personnes par le
mangue des concertations collectives, et insistenta disparition des temps d’échanges en
informel avec les familles, qui occupaient une elsignificative au sein de I'associatioa Et

la réflexion avec les collégues, il N’y en a plus,n’a plus le temps. On est chacun face a nosatfs

a remplir tout ce qui nous est demandé. On n’a m@eces petits temps informels, on a un peude ne
dans le guidon » ES 5

« La place des familles, I'’évolution de la place d@milles dans nos institutions. Avant, on avai u
famille qui arrivait & 9 heures le matin en disane week-end s’est mal passé, est-ce que je [@eISX V
voir ? » Tout de suite, c'était oui, on s’organtssion se voyait quelques minutes. Aujourd’huiy’est

pas possible, ce n’est pas écrit dans le planndga moins de spontanéité et de flexibilité notamime
avec les familles. Les familles doivent remplir deenande sur quoi elles veulent nous rencontrer, su
guel théme ca se jour. Donc, aujourd’hui, on a bi@des familles puisqu’on doit les rencontrer

obligatoirement a I'accueil et pour le PIA de leemfant, le reste, c'est du plus. » ES 5

Dans le méme ordre d’idée, les éducateurs metbtesant un processus d’individualisation de
la prise en charge et une institution davantgtienée par des prescriptions, et moins attentives
aux échanges entre collégues. lls évoquent lesaiotds de temps subies au détriment du coeur
de leur métier, ce qui ne permet plus de prendtentgs des échanges, mais aussi celu du
recul » nécessaire a la réflexiom On se retrouve isolé avec ses situations et chestun qui doit
évaluer ou est-ce qu'il en est par rapport a céedints suivis. Comme on peut le retrouver dass le
services de milieux ouverts aide sociale a I'erdatatelle ou on arrive &, je ne vais pas dire umero

de dossier parce qu'on a encore des personnescendanous. Mais c'est vrai qu’il y a cette notion
administrative qui vient toujours vous pressuridetrca a été renforcé avec I'évolution du sectque

ce soit avec les contrats pluriannuels d'objectfgec des taux qui sont annoncés, comme des taux de
80 % de sorties a cing ans. Et renforcé aussi daeuise en place par 'TANAPE de Séraphin et les
notions de tarification que I'on commence a attendomme dans le milieu hospitalier. Donc, en effet

on a un peu l'impression de devenir des prestatajeevais le dire comme ¢a. » ES 6
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Parallélement, on reléve pour les éducateurs lensent d'étre dans une recrudescence de
réponses, une densité du rythme avec des margésdinet dans kurgence de devoir faire,
sans pouvoir prendre le temps de donner du senadioxs. L'idée de « pression temporelle
» n'est pas nouvelle. Pour le philosophe H. Rasala crise des institutions constitue la toile
de fond de I'ensemble de ces bouleversements »i€¢QI2011), « I'accélération du temps »
(Rosa, 2010) releve de la modernité dans laqudletemps lui-méme a connu une
transformation qualitative produisant selon les tepes temporels une nouvelle
reconfiguration. Aussi, selon l'auteur, « l'accélion du rythme de vie » a en conséquence
multiplié le « raccourcissement ou la densificatida nombre d’épisodes d’action ou
d’expérience par unité de temps » (Bouffartigud,230engendrant le sentiment d’étre engagé
dans une course indéfinie. En ce sens, les édusaeaquent avec inquiétude cette course au
fil de leur activité et la difficulté qu’ils ont dé&ouver des leviers temporels adéquats «
L’accélération des actions contraintes » provodnsi @es tensions « entre le soi et I'idéal de
soi « (Dubar, 2001), avec des écarts dans desseyigdions de leur travail qui semblent étre a
I'origine de leur souffrance et d’'un inconfort iditaire professionnel« Remettre en place des
temps de collectifs. Du temps déja, on parlaitategoralité et prendre le temps de réfléchir. Perg-&
arréter d'étre toujours dans le faire pour fairedzns l'urgence.

Souvent, il faut des réponses immeédiates. Je gadat a I'heure de l'inclusion. A I'heure actuela

ne peut pas la faire du fait de la situation saiméaEst-ce qu'il ne faut pas prendre ce temps pour
s'arréter et se dire « I'inclusion, quand il faudeamettre en place, comment on s'organise pouviou

le tenir, que ce soit supportable pour tous et gaee passe le mieux possible ». Donc, reprendre le
temps de donner du sens et réfléchir au sens dg'oa fait peut-étre déja pas mal et arréter d’'étre
toujours dans cette immédiateté. Il faut toujougpandre aussitdt, on ne peut pas dire « on va peend
une semaine, on va prendre un temps ». C'estflauti€ a I'heure actuelle, mais pour tout, on @éashs

le faire pour faire, il faut faire et on n'a plusdemps de réfléchir a pourquoi on le fait et qutes

gu'on pourrait imaginer d'autre. » ES 6

2.5.3 « l’abime du métier » et les conséquences du temps inéluctable sur I’exercice du
métier

Les éducateurs proches du type de la forme id@stiéa « rupture » ont évoqué au cours des
entretiens « une fatigue physique et psychologigué’usure semble étre causée par le
sentiment partagé que les risques importants dgiéprofessionnelle, croissant avec 'age,
s’accélerent au fil de la vie professionnelle. émobignage de ces éducateurs est éloguent : «
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C'est moi qui ai souhaité changer sachant que jéatigue un peu dans mes fonctions, dans mon boulot
d’éducateur. Et quand je dis que je me fatiguestsartout sur un plan psychique. Je pense unaioert
usure et parfois une difficulté a continuer ce &iha temps plein. Aujourd’hui, jenvisage peutettte
travailler & temps partiel & mi-temps pour dévelepguelque chose a c6té de completement différent
(...) Je pense qu'il y a une usure liée au nombraméas, comme un macon pourrait avoir le dos usé
ou comme un carreleur pourrait avoir les genouxsyggalement liée aux contraintes du métier et a la
spécificité du métier. » ES €’est a I'approche de la quarantaine que le semti de ne pas se
voir continuer dans sa carriere jusqu’'a la retraige dessine. lls soulignent par ailleurs
'emparement de l'usure par 'accompagnement spggfdes personnes handicapées qui se
complexifie avec I'adge. De maniére convergentegbhiscateurs de ce profil évoquent aussi la
difficulté de poursuivre leur métier par rappodracontexte d’événements préoccupants dans
le vécu quotidien de leur I'activité quotidienneel@ eux, les mutations qui ont touché les
normes professionnelles du métier restent tregridais des valeurs de leurs références dans le
travail social. Sur ce sujet, ils constatent qeclentraintes et I'insuffisance des moyens pour
faire face a I'augmentation des personnes prisesharges pésent sur le sens attribué a leur
travail et contribuent ainsi a fragiliser leur ligiité professionnelle. En effet, 'engagement
initial dans la profession peut s’étioler au fil @umps par une forme de perte de confiance en
soi, parce que leurs chances de réussite s’afadiit au regard des difficultés rencontrées et
de I'environnement de travail. Cela nous renvoie€eatits de Brunel et de De Gaulejac sur la
place de la subjectivité dans le travail, et dwcpssus de « subjectivation » mis a mal lorsqu’il
y a souffrance. (Brunel, 2012). Le témoignage suieat significatif sur ce point. Il se retrouve
chez plusieurs éducateurs Apres, il y a une autre chose qui moi m'use, desiontexte. Il 'y a
I'évolution des contraintes de notre secteur. Easgion nous demande d’en faire beaucoup plus sans
plus de moyens, a moyens constants. Donc, pougmiayrive au bout de 30 ans avec déja une ceetain
usure, c'est difficile d’accepter a la fois par ppt & mon usure et aussi par rapport au sens que |
peux donner dans mon travail parce qu'il y a carea personnes qui nécessiteraient d’'étre rencositrée
au moins une fois par semaine. Et 1a, ce sera pluté fois tous les 15 jours, voire une fois tolgss
trois semaines. Et des situations sociales assedds et complexes qui peuvent étre pesantes. Avant
vous pouviez avoir un peu de temps pour souffleeafeux, la, je ne sais pas si on I'aura encore
demain. » ES£n ce sens, le travail de Pezet Langevin, Villatteogeay (1993) sur la question
de l'usure professionnelle des travailleurs socifaik ressortir trois dimensions liées au
sentiment d’épuisement professionnel, a la tendarleedéshumanisation de la relation, et la
diminution de 'accomplissement personnel. Le pssoe de « rationalisation » des politiques

publiques (Melchior, 2011) contribue au développetake cette usure professionnelle mise en
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avant par les éducateurs En plus, on est rentrés dans une logique comgtaiblce que I'on nous
demande de plus en plus, le sentiment que j'at peu importé ce que I'on fait auprés de la pensgn
tant qu'on a fait quelque chose et qu’on peut largifier pour le justifier aupres des financeurgpras,

a la limite, ce que jai fait avec la personne,-estque ca a un intérét pour elle ou pas ? J'aifpiar
'impression que I'on s’en fiche tant que j'ai fajuelque chose qui peut rapporter de I'argent. Nous
sommes donc en train de passer dans une logiqueletament différente par rapport a ce que moi j'ai

connu jusqu’alors et ce n'est pas cette logiqugtam’a motivé a faire ce métier au départ. » ES 3

De ce fait, ils font évoluer leur posture de «stBit » vers celle du « désengagement », en
raison du sentiment de ne pas s’accongpiirle plan professionnel ou de ne plus y trouver u
gratification.« J'en suis arrivé aujourd’hui a venir et a ne phladnvestir. J'ai travaillé 13 ans en « Y

», C'était une création de service, je me suis dwaucoup investi. Je sais qu’on a refait trois flei
projet de service, il y a eu plein d’évolutionspétin de changements, mais chaque fois, je m'y suis
investi. La, je laisse faire les choses parce gaeodite facon, pour moi, aujourd’hui, il N’y a pks

volonté de la direction et le management est limigxistant. Et puis ¢a démotive. » ES 3

Ainsi, le scepticisme se renforce, tout comme leuvé’'un manque de soutien institutionnel
longuement évoqué au cours des entretiens. Lasatslus font le constat « d’un métier qui
abime », dont les symptémes se manifestent pa grise de soi » et des tensions sur le plan
identitaire entre I'identité héritée, acquise aijgrée (Dubar, 1991, 2000) qui contraignent a

faire le choix d’une reconversion professionnelle.

3.Syntheése des typologies des formes identitaires : continuité et
discontinuité dans la carriere professionnelle des éducateurs de
I’association

L’analyse déployée dans le champ des activitésdbves et professionnelles des éducateurs
fait ressortir des formes de continuités et deatinuités dans la carriere professionnelle des
éducateurs de la Ligue Havraise. Ces deux moda@ésetrouvent en lien direct avec les

conditions de I'exercice du métier.

* La forme identitaire de I'adaptationComme nous avons pu le constater, les propos de ce

profil d’éducateurs traduisent une forme d’accomement par rapport a I'’évolution du métier.
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L'intérét pour le métier est souvent apparu apmepmwjet initial abandonné et a la suite de
rencontres avec des éducateurs qui leur ont domméid d’exercer ce métier lls voient dans
les nouvelles normes de reglementation du métienaoessité logique pour mieux cadrer leurs
missions. Certains démontrent une appétence pauiodetions managériales dans leur projet
professionnel ou assument les fonctions de codelinmde projet. Ces éducateurs présentent
leur carriere professionnelle sous forme linédlisantegrent les différentes transformations du
métier tout en cherchant a développer des nouvetiegpétences pour le moderniser. Sur le
plan de I'identité professionnelle, il N’y a pasr@eise en question. lls tendent a s’affranchir
du systeme vocationnel, dés lors que les écartasvaa travail sont compensés par des
stratégies d’innovations qui permettent d’évitepéate de sens de leur activité. De ce fait, par
leur capacité de tirer profit des contraintes dmvironnement de travail, ces éducateurs
attendent peu de la reconnaissance institutionnetles’affirment sur une évolution

professionnelle inscrite dans la voie du changeraede I'adaptation.

sLa forme identitaire de la résistancd.es éducateurs « résistants » construisent leurs
parcours professionnels sur des convictions pesasndes représentations du travail social,
et c’est en cela qu'il se définissent comme de&sistants ». Par rapport a I'évolution du métier,
cette catégorie est a la fois dans la conciliatiencontestation et le rejet. D’autres se
revendiquent comme les garants des valeurs deladé du métier et mettent en ceuvre des
positions d’affrontement, de résistance et d'opjpmsidans leurs pratiques professionnelles,
parfois par le biais d’'un engagement dans desrectialitantes. Ces positions constituent des
stratégies qui visent a réduire les tensions desreratiques du métier héritées du passé et les
nouvelles prescriptions de I'activité professiotmeDans les trois typologies analysées, celle-
ci rassemble le plus d’individus. Les rencontrescakes nouvelles générations sont parfois
empruntes d’incompréhensions réciproques. En cg, deridentifient dans le comportement
de la nouvelle génération une forme de perte dedation du métier, dans la mesure ou ils
estiment qu’elle ne manifeste aucune résistanceradations institutionnelles. Redoutant la «
technicisation » du métier, ils sont dans la ceajp¢rmanente qu’on les éloigne du terrain,
notamment de la proximité entretenue avec les paexy et de devoir étre plus enclin a
répondre a des procédures. Les éducateurs prochgsofll de la forme identitaire des
« résistants » font face a des événements au delesir socialisation professionnelle auxquels

ils ne s’attendaient pas dans un métier gu’ils ohbisi par vocation. Leur carriere
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professionnelle est marquée entre continuité ebdimnuité, dans le sens ou ils parviennent a
accomplir leurs activités par des arrangementggtsttatégies de contournement pour ne pas

se trouver en décalage avec leurs représentatohislentité du métier.

eLa forme identitaire de la « rupture »Ces éducateurs qui s’'inscrivent dans une « rupture
» se retrouvent en situation de discontinuité ogrige dans leurs parcours professionnels. A
limage des résistants, ils font face a des évengsnelatifs au métier qu’ils n'avaient pas
anticipés. On retrouve dans cette catégorie lesopees les plus agés et les anciens éducateurs,
mais aussi des jeunes. Le point biographique quaasimun se caractérise par celui d'une
entrée dans le métier par vocation. A cet effetedpriment le bouleversement identitaire vécu
entre le monde de la vocation auquel ils sont foetet attachés et les changements qui touchent
le coeur du métier. Les plus anciens éprouvent sneeudu métier dont ils soulignent les

difficultés avec I'age.

Cette fatigue professionnelle parfois proche dunimut apparait notamment en lien avec un

malaise identitaire liées a des conditions inchasgke travail dans I'exercice de leur métier.

Tableau synthétisant les formes de parcours professionnels d’éducateurs

Typologies Evenements attendus Evenements inattendus Forme
(situations (situations professionnelles non identitaire du
professionnelles anticipées) parcours
anticipées) professionnel
Forme identitaire de Activité de coordination, - Continuité
« I'adaptation » nouveau référentiel, new
management etc.
Forme identitaire des -ldéal du métier Activité de coordination, Entre continuité
« résistants » -Pratiques bureaucratisation de l'activité, et discontinuité
professionnelles sur un pressions temporelles etc.
héritage culturel du métier
-Vocation
Forme identitaire sur la -ldéal du métier Activité de coordination, Discontinuité et
« rupture » -Pratiques bureaucratisation de 'activité, crise
professionnelles sur un pressions temporelles ,
héritage culturel du métier épuisement professionnel
-Vocation

Le tableau synthétise pour les typologies consisués événements qui peuvent répondre a des
situations attendues afin de permettre un parcprofessionnel inscrit dans la continuité
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(linéaire), mais aussi les éveénements non anti@p@sévisibles pour certains éducateurs qui
se retrouvent en situation de discontinuité ou rile adans leurs parcours. Les événements
illustrent les situations professionnelles antiegpé&t non anticipées qui ont engendré des
transformations. Les discontinuités correspondel@seévenements au cours de la socialisation
professionnelle auxquels les éducateurs ne s’aientdpas. Nous avons repéré dans le cours
de notre analyse des formes identitaires plus ptésgvoire dominantes, et d’autres, davantage
en filigrane, moins apparentes sur certaines thqued. Elles sont caractérisées par le
positionnement des éducateurs et la maniére d'pndie au cours des entretiens, elles

traduisent aussi des formes de continuités et diswotés dans leurs parcours professionnels.

4. Conclusion et piste d’actions

Les résultats de cette recherche contribuent anoeidleure compréhension des tensions
ressenties par les éducateurs spécialisés de diaea de la Ligue Havraise. lls nous
permettent de mieux saisir comment et dans quetlesures les évolutions des politiques
sociales dans le secteur du social et médico-sum@ahent remettre en cause les pratiques
professionnelles des éducateurs de I'associatlasThangements pointent I'émergence des
nouveaux outils de contréle de l'activité, une pres temporelle accrue par de nouvelles
exigences administratives, un management modepnelgactifs vécu allant a I'encontre des
valeurs du social. Ces transformations réactivest dnjeux d’autonomie, de légitimé, de
reconnaissance institutionnelle, et suscitent é@naterprétation de I'identité professionnelle
des éducateurs spécialisés. Il en résulte une gersens du travail vécue par les éducateurs
spécialisés qui doivent alors s’engager plus ounmeobntre leur gré dans des processus de
recomposition identitaire. A cet effet, on constaie les problématiques soulevées sont plus
présentes pour les formes identitaires des « afi$sst> et en « rupture », et moins apparentes
pour ceux de « I'adaptation ». C’est un élémentraédans le cadre de cette recherche qui met
en avant une nouvelle reconfiguration identitaine mhétier et une professionnalité en

transformation.

*Pistes d’actions au stade de cette recherche
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Nous proposons des pistes d’actions a partir desltaés de recherche pour améliorer la

reconnaissance et faire face a la crise identit@oeie par les éducateurs de la Ligue Havraise.

+ Diffusion des résultats pour gu’ils soient reconnappropriés et compris par les

éducateurs et les cadres de 'association.

+ Les résultats démontrent une perte de sens, uailtempéché et un renforcement des
pressions temporelles dans l'activité, qui sont wéaues par les éducateurs. Ce constat
pose la question d’'une construction d’une cultwemune dans une organisation. En
ce sens, il serait utile d’élaborer un travaillesrcompétences communes du métier pour

une meilleure lisibilité de son adaptation.

+ Mettre en place un processus d’accompagnemennpieux saisir les enjeux des limites
du métier, calqué sur des valeurs personnelleaskignement qui peut étre tiré de notre
analyse est la rupture d’'une professionnalité caistsur des ressources des valeurs
anciennes du métier relevant de [I'héritage de lacatton. Le processus
d’accompagnement peut étre élargi vers d’autrekeatds de travail et catégories
professionnelles, comme par exemple les managbefs(ade services et directeurs

d’établissements).

eElaboration d’hypothéses et perspectives de recherche

Tout au long de notre analyse, plusieurs hypoth&saesnt construites :
1- Les éducateurs de la Ligue Havraise se heurtantliouleversement professionnel

qui les pousse a une reconstruction de lidentitéfegsionnelle du métier et a upe

117
)

transformation de leur professionnalisation. Lafggsionnalité fondée sur les bases ds
vocation étiole les repéeres et les pratiques psajaselles construites antérieurement.
2-L’association de la Ligue Havraise connait uneatiah idéologique. Elle serait liée
a un changement d’'une politique d’une culture fngtinnelle basée sur un fonctionnement de
type familial a celui d’'une politique managériatéigrant le new management public (culture
du résultat, bureaucratisation de I'activité) ddimsganisation du travail afin d’adapter

I'association aux mutations du secteur.
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La transition pousse a la création de meécanismedéfiense et de résistance qui
participent a la production de mal-étre professebichez les éducateurs.
3-Le rythme de lactivité des éducateurs est touche yme pression temporelle

considérée comme une des caractéristiques du neagmaaent public.

La troisieme étape de la recherche vise a éteradre enquéte afin d’en confirmer les résultats.
Il serait en effet intéressant de développer uatwliantitatif et de le déployer sur I'association
de la Ligue Havraise mais aussi sur d’autres ugtits ayant le méme contexte de travail. Dans
cette derniere phase, il est prévu que deux chershiejoignent I‘équipe (un doctorant et une

post doctorante) afin de contribuer a I'analysalfrde cette recherche.
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ANNEXE

Extrait d’'un entretien représentant un éducateacigfisé de la catégorie des « résistants
Pour préserver son anonymat nous I'appelleronsn§ela

CHERCHEUR
Merci Solange, d’avoir été volontaire pour cet etiéin. Je vais vous demander dans un premier temps
de me présenter votre parcours et de me dire ceogsia amenée a devenir éducatrice.

SOLANGE
J'ai fait un bac général, un bac économique etakoEinsuite, je me suis dirigée vers une fag de
sociologie. J'ai fait cela par défaut au déparsaléhaitais faire ce métier depuis longtemps, degussi
loin que je me rappelle mon choix d’orientation.drebléme est que j'ai passé plusieurs fois le corg
et je n'arrivais pas a l'avoir. Je n'avais pas nme maturité qu'aujourd’hui. Du coup, je me laissai
facilement intimider par les entretiens psychologis; A I'époque, il y avait trois entretiens : un
entretien de groupe avec différents candidatsntietgen avec une psy et un entretien avec unlipro.
suffisait d’'une question a laquelle je ne m'étas préparée, je perdais mes moyens plus facilement.
Du coup, je me suis dirigée vers la sociologie palimenter I'appétence que j'avais déja vers|les

sciences sociales. Ensuite, voyant que je n‘awiptrs pas le concours, je me suis orientée vers
qguelgue chose qui pouvait se rapprocher. Ce quitéréssait était de travailler avec le public, plus

particulierement avec les personnes atteintesfigalies mentales. C'était un public qui m’'intéyas.
J'ai cherché des formations qui pourraient perraetéla. Je me suis donc orientée vers aide médico-
psychologique. J'ai cherché. Je voulais avoir tanfition, sauf que je ne trouvais pas. A cette épogu
la, c’était un peu en alternance. On trouvait umlegreur qui nous envoyait en formation, sauf qu'il
fallait passer par la case « remplacante » avapbdeoir avoir un contrat. Je suis arrivée « Y >a
que remplacante, tout en continuant encore un pEuétudes de socio. Finalement, j'ai arrété, parce
gue javais réussi a atteindre plus ou moins moifeattb de travail. Justement, étre dans

I'accompagnement des personnes en situation dédagnd’ai fait un contrat d’avenir. On m’'a propasé

un contrat d’avenir. Cette époque-la, jai dematadéormation d’éduc, mais ils n’avaient pas les

moyens. J'ai demandé la formation d’AMP, parce gaequi m'importait était d’étre formée pour
travailler au mieux avec ce public-la. Ensuitej ga un CDI dans la foulée. Je suis restée au «|Y »
havraise en tant qu’aide médico-psychologique. Emspar le biais de mes collegues qui m’'pnt

expliqué comment cela fonctionnait, j'ai fait unsdeer. Le nom m’échappe.

CHERCHEUR
Une VAE ?

SOLANGE
Non, pas VAE. Financé par 'UNIFAF. C’est un dossjae I'on monte et aprés I'UNIFAF nous appelle
pour nous dire s’ils peuvent nous financer ou pasnot m'échappe. Le but était que I'on me paie la
formation. C’était un organisme extérieur a la legparce que la Ligue me disait qu’elle n'avait lgas
moyens. Au bout de 4 ans de dossier, 'TUNIFAF n{gedée pour me proposer de financer |ma
formation. Je suis partie en formation d’éduc 3 ans
Je suis arrivée en 2014. J'ai travaillé 7 ans sux<En 2014, j'ai demandé a changer et je suiseat
au « X ». Faut-il que je vous dise les raisons da ohoix ?

CHERCHEUR
Oui, si vous voulez. C'est intéressant de savoir.

SOLANGE
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Le quotidien, c'était avec I'établissement « Y >prés, je suis devenue maman et je travaillais

horaires décalés. Je travaillais en « coupé »t-a'eire aussi bien le matin que le soir dans uémen
journée. J'aimais beaucoup mon travail, mais celaarrespondait plus a mes valeurs familiales,
gue je souhaitais pour ma famille. J'ai demandieaeéh journée. La, je suis passée en activitéue
Plus vraiment du quotidien, de I'autonomie, desselsccomme cela, mais des activités a la journég
par ma licence de sociologie, parce que je suéeglisqu'a la licence de sociologie, jétais d
considérée comme niveau 3 en arrivant au « Y taid'éur la méme grille d’éduc, mais pour moi,aite
une fin en soi d’avoir le dipléme, pour un débwudie chose.

CHERCHEUR
Jallais vous poser une question sur I'organismevqus a financé la formation. Vous étes entréesa
une école d’éducateurs spécialisés, c’est celadul a financé I'école.

SOLANGE

Il donne la possibilité. Il a un budget pour formes gens, mais il y a une liste d'attente ag
conséguente, avec des critéeres pour pouvoir efitfaut patienter quelques années. J'ai des colie
gui ont attendu 5 ans, 6 ans. Je me doutais gseraé étre difficile d’étre financée par la Ligu®nc
quand j'ai connu ce biais-1a, je me suis dit gfdilait se montrer patiente. J'ai été formée sumale.

Finalement, ce n’était pas dans la continuité tedes, mais j'ai été formée a « X » en tant qu'édac

pense gue je n'ai pas eu la méme formation que Isyais passée a 20 ans. Je n'avais pas la n
maturité. Pour moi, c’était une fin en soi d’aveér diplome. C’était important, sur le plan persénne

CHERCHEUR
Cela se faisait en alternance ? Il y avait des setdyliés aux apprentissages, c’est-a-dire a laatoym
Et votre emploi ? C’était comment ?

SOLANGE

. Il'y a ce gu'ils appellent les « voies directestles « cours d'emploi ». J'aurais d0 étre enrs
d’emploi, puisque j'avais un employeur, mais moefcivait réussi a me faire passer en voie dire
C’était d’autant plus arrangeant pour lui que lesiler « Y » finance aussi un remplacant au titellgiri

s’en va en formation. Du coup, il avait un tituéafixe pendant 3 ans alors que si j'étais partieans
d’emploi, je serais revenue une semaine et pareautre semaine. C'est plus difficile d’avoir

remplacant. C’était d’autant plus important pouri moe j'ai pu bénéficier de tous les stages d
formation. En cours d’emploi, on a deux petits stagt on fait sa problématique de mémaoire sur,
lieu employeur. Je trouvais plus intéressant de/qiodiaire ma problématique de mémoire sur un

gue je ne connaissais pas. Je travaillais déjaisi@pans avec le public en situation de handicata
m’'a permis de faire mon mémoire en protection @éaffince avec I'accueil familial renforcé. D
enfants qui étaient accueillis en famille d’accuRien a voir avec ce que je connaissais de basda.
me permettait de sortir de ma zone de confortestrithir tout mon panel. Rien n’est impossibldout

moment, je peux avoir envie de changer de voieemilieu et d'aller plutdét dans la protection

I'enfance et I'insertion, alors qu'avec mes dipl&nae base je ne pouvais pas.

CHERCHEUR
Donc, vous « Y « et ensuite vous avez eu 3 anerdeation et vous avez regagné le foyer ?

SOLANGE

J'ai regagné le « X » J'avais déja quitté le foger2015. C’est en 201(que je suis arrivée au «Ehx».

2016-, je suis entrée en formation. J'ai fait uraar« Y » et apres je suis partie. Je suis reven@919,
une fois formée. J'avais le maintien de mon poste.

CHERCHEUR
D’accord. Aujourd’hui, vous pourriez me décrirdrgvail, une journée type, sur 'accompagnement
se fait au « Y ».
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SOLANGE
(Retrait de la retranscription pour anonymat)

CHERCHEUR
Et comment cela se passe-t-il au niveau de I'osgdiain ? Estimez-vous que cet effectif est sasiafdi
? A-t-il augmenté ces dernieres années ? Je npamaitombien vous étiez auparavant.

SOLANGE
Cela a tendance a augmenter parce que nous acngeittgulierement des personnes venant
structures plus jeunes, des IM Pro par exemplelesupersonnes qui sont sans sont sans solutio

des
n. Ce

sont ce que nous appelons des accueils tempor@esspersonnes resteront en stage un mois. Bt des
stagiaires qui resteront 15 jours. Nous accueilEms/ent chaque semaine un stagiaire et un agcuell

temporaire. Obligatoirement, cela augmente nospgeuSauf qu'avec une ou deux personnes en

plus,

NOUS Ne pouvons pas proposer un accompagnememdlité gdans la mesure ou nous avons des grgupes

trés hétérogénes. Nous pouvons avoir des persaresegémunies qui vont avoir des difficultés
motricité, qui ne pourront pas suivre, ou vraindgifficilement, des activités manuelles, et d’'autyes

de

seront plus performantes et qui auront davantageagacités au niveau moteur. La difficulté est de

trouver quelque chose ou tout le monde puissetisdasiae. |l faut aussi pouvoir gérer I'autonomie
ceux qui ont un niveau plus élevé — le but estigjue régressent pas — tout en tirant vers le leat
personnes qui sont plus démunies, et ne de pastfajy d'activités qui tirent vers le bas ceux st

—

plus autonomes. C’est toute la complexité, de savadapter. Plus le groupe grandit, plus notre

accompagnement sera de mauvaise qualité.

CHERCHEUR
Par rapport a cette adaptation, j’ai compris qétait une adaptation singuliere. Comment gérez-
les aléas, tout ce qui est imprévisible ? Toutweeqgt rapport a la gestion du temps ?

SOLANGE

Tout ce qui est planning est organisé. Il y a lamgation anticipée et I'organisation ou on pase
imprévus. L'organisation anticipée se fait bienrivia rentrée de septembre. A partir d’avril, n¢
commencons a établir des plannings, nos plannaspectifs, pour croiser aussi bien les besoirnsse
désirs des adultes, pour pouvoir travailler, fguelque chose de qualité et avoir un planning @otig
a proposer au mois de septembre. C'est travafldn amont parce que c’est assez long a faires
sommes censeés créer un planning selon les bedoles désirs. Parfois, nous pouvons trouver
professionnels qui ne veulent avoir que les bomsanix. Il y a tout cet art de pouvoir créer ausst

en disant qu'’il faut pouvoir accueillir n'importelicgdans son groupe. Nous créons les activités guaxif

et nous ne devons pas choisir les adultes en &ondé notre activité. Nous devons créer I'actipiéce
gue nous avons établi un diagnostic en fonctiotedes besoins. C’est toute la complexité. C'es
travail d’équipe.

CHERCHEUR
Ce que je comprends et ce que vous étes en trane diire, c’est qu'il y a des collegues qui chaisig
les personnes gu'’ils souhaitent accompagner.

SOLANGE
Oui. Tous, plus ou moins, ont choisi, mais il faatrappeler que nous choisissons en fonction de
besoins et pas de nos besoins a nous.

CHERCHEUR
C’est coordonné par la cheffe de service. C'estalii fait les groupes.

SOLANGE
C’est coordonné avec la cheffe de service, ouit@ béiquipe est présente. Quand quelqu’un est ab

ous
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I'équipe fait au mieux en fonction de I'objectif Hactivité du professionnel qui est absent.
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C’est fait conjointement avec la cheffe de sergjaeest garante pour garder le cadre et rappeker qu
nous ne sommes pas la pour faire ce que nous aneres mais pour améliorer 'accompagnemert et
pour apporter une plus-value aux adultes qui viehae « Y ». S'il y a négociation et si les gens

n'arrivent pas a se mettre d’accord, c'est la ahdf service qui actera et qui aura le dernier mot.

CHERCHEUR

Nous reviendrons sur la vision managériale, masojhaiterais savoir quels sont les changement
se sont opérés ces derniéres années par rappatreanetier. Si vous pouviez choisir justement
situation significative, avec ce que cela a pu taire ou transformer chez vous.

SOLANGE

5 qui
une

Ces derniéres années, je trouve que I'on parldudegn plus de résultats alors que nous sommes une
structure ou nous n'avons pas une production &,fain que nous ne sommes pas un ESAT. Nous

n'avons pas a produire quelgue chose. Cette senggiiavant, par exemple, quand nous écrivion

5 Un

projet, nous avions quand méme une trame a pecpn@mune avec tous les éducateurs : la logique de
départ, pourquoi nous voulons faire ce projet, cemma émané cette envie de créer ce projet, les

objectifs généraux, les objectifs particuliers enction des personnes a qui nous pensons quejét
pourrait bénéficier, le déroulement de ce que moagetons, I'évaluation a la fin et bien sir leitsp

Pro

les moyens humains, les moyens financiers et lggnsatechniques. Cela prend quand méme du temps.
Désormais, on nous demande plus les objectifsredgude colt. Méme si on nous rabache souvent,

rabache est un mot fort, mais c’est quand méme seles couvert de besoins aux usagers, a la fi
sont quand méme les codts.

n, ce

Il'y a de moins en moins de souplesse, méme pporgg notre planning. Avant, nous pouvions paser

une heure parce que nous avions un compteur dfiddegntenant, c’'est plus difficile. Si on gagneun

heure en plus, si on a effectué une heure supptéimempar exemple, il faut tout justifier. Et toest
harmonisé a la Ligue havraise. Tout est noté yllanplus ce sentiment de faire partie d'un gramnd ¢
de pleins de petits qui forment un tout. Vous vogeziue je veux dire ? Il y a moins l'individualdé

la structure, moins de la spécificité de la strretout est regroupé. On demande d’harmoniser et
d’homogénéiser tout, alors qu’un « Y » n'est pa&EBAT. Les besoins des professionnels et des adulte
ne sont pas les mémes. L'organisation n’est pae®lae. Le travail n’est pas le méme, méme si le goeur

de métier reste identique. Le travail n’est panéene, sauf que tout ce qui est RH, le managemens,
demande d’harmoniser tout. Obligatoirement, ildea choses qui ne fonctionnent pas. On ne ger
le planning d’'un éducateur en ESAT comme on gepdiening d’un éducateur en IMP.

CHERCHEUR
La vision de 'accompagnement change. C’est lesent que vous avez. On vous demande d’en
une chose assez commune et de faire un accompagn@ssez commun.

SOLANGE

C’est cela, alors qu’'obligatoirement, de par nasnfitions, nous savons qu'il y a l'individu dans
groupe. Nous avons du mal a collectiver la chosanbt n’existe pas, mais vous voyez ce que je

dire, a généraliser la chose alors qu'il faut peesélectif, mais qu'il faut aussi penser individune

faut pas oublier I'individu, qui se noie dans lassg& C’est valable aussi pour les pros. Nous eoterd

de plus en plus parler, dans toutes les réunieagdmmissions, de la qualité de vie au travatraleve
que plus nous en entendons parler, moins il yqudété de vie au travail, parce qu'il y a cettessgion
de résultats.

Le management a le devoir de nous assurer unéddaliie au travail. Il met donc en place desyseal

n
2 pas

aire

e
eux

de pratique professionnelle (ATP) — c’est une atian que la loi demande —, mais I'organisation ne
sera pas bien faite. Nous changerons tout le telmmsoupe. Nous ne serons pas tout le temps ayec le

méme noyau. Sauf que le but de l'analyse des piegigrofessionnelles est de créer une relatio

n de

confiance avec 'animateur de l'atelier. Si vousmmhez tout le temps, vous repartez toujours a zéro.

Vous recommencez. Vous vous présentez. C'est gierhoses. Ce n’est pas qualitatif.

CHERCHEUR
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Ce n’est pas efficient.

SOLANGE

Non. A mon sens, non. Toujours par rapport & c@ssc® vois bien qu'avant nous pouvions faire
transferts. Il suffisait d’écrire un projet. Maintnt, il faut que cela passe par une commissions e
savons pas si cela sera validé ou pas. Sauf gaeleslande un temps fou, parce que les protocaes
de plus en plus grands. Pour organiser un trangfetit assurer de toute part la sécurité. Nashs
toujours fait, mais 13, il faut remplir de plus plus de dossiers. Cela coupe un peu la motivat®
I'éducateur qui a 'impression de passer son tedaps les papiers, pour en plus que le projet rie
peut-étre pas accepté. C'est parfois beaucoup mjiEnanéme si nous sommes motivés et que |
savons pourguoi nous organisons un transfert. @egburs cette idée de projection. Je pense
cadres ont des projections sur nous et nous aweprajections sur eux aussi. C'est cette impras
gue non, nous he partons pas en vacances. Uneraredést loin d'étre des vacances.

CHERCHEUR
Quand vous parlez de transfert, c’est-a-dire ?

SOLANGE
C’est quand nous partons en vacances avec eux @ieerme générique. Quand nous partons
vacances avec les adultes, ce ne sont pas deseacan

CHERCHEUR

Est-ce que vous avez été contrainte sur un accorepant ? Juste pour faire état d’une situation
vous a interpelée et ol vous avez di faire de ldarmdont voulait la Direction alors que ce n'gpais
cette projection-la que vous souhaitiez au départ.

SOLANGE

J'ai cet exemple, mais je ne sais pas si cela gpored. Avant, nous pouvions organiser des so
exceptionnelles, qui sortaient du cadre ordinagréatganisation et du planning ordinaire. (...) Quy
vers I'extérieur, notamment a la culture. J'avais an place un transfert, un séjour, pour une €a
« X » (...) En plus de cela, l'intérét est de lesgher dans la société. Pour l'inclusion, le tednia
mode, mais c’est cela I'inclusion des personnesitration de handicap dans le monde ording
D’habitude, je fais ma feuille. Il faut organisdrprévoir. Maintenant, quand nous voulons faire

sortie comme cela, parce gu'il est plus compliga§ustifier les heures supplémentaires, notre

nous demande de prévoir a I'année toutes les saytie nous voudrions effectuer, pour ne pas giee
70 heures supplémentaires et que mon collegueait gue 15. Il faut qu’il y ait un équilibre. lly des
encadrants qui ne font jamais de sortie exceptin@ela les engage, eux. Cela engage celui ¢
envie de faire une sortie. Pour moi, il ne devgas y avoir de comparaison avec les he
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supplémentaires des autres parce que cela dépemaerd nous menons notre activité et comment nous

avons envie de mener notre travail. Du coup, idéfitile de prévoir a 'année des choses, ménge
(...). Méme notre planning personnel est difficNmus pouvons prévoir sur un mois, mais prévoir
12 mois est compliqué. Cela coupe la motivatioda@enne des contraintes qui font que I'on a mg
envie, pas parce gue nous serions moins motivésqte travail, car nous connaissons l'intéréee
bénéfice de sorties comme cela, mais cela nousdespattes.

CHERCHEUR
On vous demande de prévoir des situations impliesi

SOLANGE

Exactement. Ce ne sont que des choses comme églidyla eu le covid, donc c’est réglé. Mais ¢
m’a coupé I'envie de mettre en place des chosesneoaela, alors que nous le faisions régulieren
avec une collégue. Cela nous demande de l'investisst personnel. Cela veut dire que nous finis
plus tard et que nous ne sommes pas avec notriéefa@uand on est motivé, que I'on aime son mé
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et que I'on sait pourquoi, on le fait. Mais il @stirmal aussi que nous récupeérions nos heures.
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Nous ne sommes pas bénévoles. Cela ne nous doneaya. Il y a trop de montagne de papiers €
justificatifs et d’anticipation. Nous ne pouvonspaut anticiper. Nous avons un métier ou nous ioe
anticiper, mais voila. Ce qui arrivera, c'est gy'twura moins d’ouverture et moins de choses pégEs
parce que moins de souplesse. Mais ce n'est mémedepka souplesse, j'estime que ce n'est pas
souplesse, pour moi, c’est le métier.

CHERCHEUR
Votre point de vue sur la prise en charge et I'agzagnement en termes de qualité ?

SOLANGE

Inévitablement, avec tout ce que je viens de vargs & trouve que cela joue quand nous avons
contraintes qui font que notre accompagnement esharriche. Ce qui fait la richesse de ng
accompagnement, c’'est de pouvoir diversifier legpales médiations que nous pouvons propose
nous faisons toujours la méme médiation, avec lmenéacon de faire, nous n'obtiendrons |
forcément de plus-value pour les adultes. Si nooggsons différents supports, nous savons auss
les adultes en dehors de la structure développdesnthoses ou proposeront des choses ou réus
méme des choses qu'ils ne réussiraient pas ertiggu®our moi, ce n'est que régression pour
adultes. Méme pour nous, ce n’'est pas qualitaiiitérét de I'éducateur est d’avoir finalement coe
une trousse a outils. En fonction des situatiordestpersonnes qu'il a en face de lui, il peut psep
différents outils et différents supports. Si noammes obligés de rester au sein de la structutded
temps ou de ne proposer que des choses gratuitendds sommes créatifs, nous pouvons prop
des choses gratuites, encore heureux, parce qouande, ce n’'est pas que la consommation. Parfqg
est intéressant aussi de faire des choses, maikdess sont payantes. Il y a les partenariats. s
nous demande, enfin on développe de plus en plmgdgnat. On essaie justement de faire preuy
créativité et d’aller chercher I'argent ailleurs.

CHERCHEUR
C’est-a-dire que c’est vous-mémes qui allez chendsefinancements ?

SOLANGE

Exactement. Et on propose aprés. Des partenatiatségaient pas formalisés sont devenus formal
avec des associations, par le biais de concoursxganple. Nous écrivons le projet et nous donnei
projet. C'est le meilleur projet éducatif. Il y auassociation au Havre qui fait cela. Le meillgnajet,
ce n'est pas le mot, parce qu’'elle peut financesiplrs projets dans I'année. Nous faisons nogtst(
Nous expliquons le pourquoi du comment, I'intéréteepublic que nous accueillons. Apreés, ils n
financent. Il y a eu de gros financements pouragegs activités et certains projets. Sauf que daé
havraise s’est emparée de cela et maintenant remos1sl proposer nos projets pour savoir lequeke
mieux pour étre proposé au concours. Vous voyey @ encore une étape en plus. Sauf que ce qu
la richesse du métier d’éducateur, c'est justenuatte souplesse. Que I'on nous laisse un
d’autonomie pour pouvoir faire notre travail, c’estqu’il faut faire.

CHERCHEUR
Vous avez le sentiment aujourd’hui qu’il y a de ngoén moins d’autonomie.

SOLANGE
Oui. Nous devons expliquer tout. Nous devons jiestibut. Sauf que dans 'accompagnement édud
parfois, nous avons une idée et c'est tout de,smigntenant, qu'’il faut y aller. Nous ne pouvoRs
tout anticiper.

CHERCHEUR
Quand vous étes entrée en formation ou en tanidgutaédico-psychologique, pensez-vous qu
meétier d’éducateur était cela ? J'ai bien compuis ¢était une vocation, pour vous.
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Oui. Quand je suis entrée, oui, pour moi, c'étalacAvec les contraintes et les avantages, pour
c’était cela. Maintenant, aujourd’hui, non. Mémefdamation a évolué. Dans la formation, il y
beaucoup plus de management alors que mon intaifét@ccompagner au plus prés du public. Jé
souhaite pas étre coordinatrice, mais cela medegitaintenant, on forme les éducateurs pour @ise
coordinateurs.

CHERCHEUR
C’est-a-dire ?

SOLANGE

C’est-a-dire qu’il n’y a pas de niveau hiérarchigwec les cadres, mais ils ont des missions desa
lIs vont devoir coordonner les équipes sur les mplags, coordonner les équipes sur les é
professionnels, alors qu’avant c’était la chargéadeheffe de service de voir si les écrits étdieits en
temps et en heure. Il y a des missions qui glisbémis avons remarqué, en tout cas a la Ligue say
gu’avant il y avait un directeur ou une directrpar établissement, un chef de service et bien sl
un coordo. Il y avait méme parfois un directeunretirecteur adjoint sur le méme établissemenne
chef de service et un coordo. Maintenant, il y a directrice pour 5 établissements, une cheffe
service pour 2 établissements et nous n'avonsmpase de coordo actuellement. Obligatoirement
missions glissent. Quelqu’un avait un seul étabiisnt. Il n’y a plus de directeur adjoint, en toas
sur notre site. Nous ne voyons jamais la directhit®is la voyons une fois par semaine et encote.
coordonne avec sa cheffe de service.

CHERCHEUR
Il y a moins de terrain.

SOLANGE

Il y a beaucoup moins de terrain obligatoiremelggue les missions ont glissé. Les missions o8t
sur les secrétaires et sur les éducateurs. Ondeuande plus de coordination. En méme temps
nous renvoie que cela fait partie aussi de la faomaDans la formation, on demande effectivem
plus de coordination. Sauf que pour moi, l'inté@étmétier est 'accompagnement.

CHERCHEUR
Dans votre établissement, « Y », dans le collextifte vision est-elle partagée ?

SOLANGE

Oui, elle est partagée. Elle est partagée dang$aima ou nous n’avons pas encore de colleguegs
avec la nouvelle formation coordo pur. Enfin, ceoeedes éducateurs. J'ai terminé ma formatior
année « Y ». J'ai une collégue qui est en formasienun autre établissement. Elle a davantag
management, elle a méme de 'anglais. Je n’en gaaisBien évidemment, le temps de formation
pas augmenté. Le coordinateur de la formation dasateurs de I'lFEM (un centre de formation
Havre) nous a expliqué que, vu que la formationpaia été allongée en temps, il a bien fallu réd
certains cours. lls ont pris le parti de réduirelaiconnaissance de la personne. En connaissaries
personne, nous avions par exemple une semaine $iandicap, avec des personnes en situatig
handicap qui viennent, des pros qui travaillentsdarsecteur, une semaine protection de I'enfanee
semaine insertion, avec les cours qui vont avemifeent accompagner une personne dans l'insert
Vous voyez le topo. lls ont fait le choix d’enlevds cours sur cela pour ajouter le contenu q
devaient, parce que la formation a changé. Le cdeurmétier, la base, c'est quand mé
'accompagnement du public. lls ont réduit la cdssance de la personne. Pour moi, c’'est
aberration.

CHERCHEUR
Le ceceur, c’est 'accompagnement du public.
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Bien sdr. Ou alors il faut appeler différemmentdamation ou faire deux formations différentes. P
moi, on ne peut pas enlever la connaissance ducp@@mment faisons-nous pour accompagnet
gens, méme si c’est pour faire de la coordinati®to@r faire de la coordination, il faut savoir qda
méme un minimum les besoins du public, pour orgariigéquipe. Vous voyez ce que je veux dir
Nous organisons le travail par rapport au publi@rBne le connait pas, on ne peut pas |'orgarniee
facon efficiente.

CHERCHEUR

De votre point de vue, vous étes en train de neegiie la formation, telle qu’elle est dédiée aujduri,
ne correspond pas a la réalité que vous vivezderiain, a savoir I'accompagnement et les beghir
public.

SOLANGE

C’est surtout que la réalité est en train de chargss commandes et les demandes RH. Pour m
formation a changé parce que les commandes desuress humaines sont différentes. Si
management n'avait pas changé, la formation n’apes changé. Vous voyez ce que je veux dire

CHERCHEUR
Oui. Arrivez-vous a parler de cela avec vos supésigiérarchiques ?

SOLANGE
Oui.

CHERCHEUR
lIs vous comprennent ? Est-ce qu’ils étaient amzement des éducateurs spécialisés eux-mén
Comment est-ce vécu ? Comment est vécu tout ceyehaant ?

SOLANGE
Nous avons de moins en moins de chefs de serviceogtianciennement éducateurs. Ma cheffe
service a une formation dans le management. Edigt pas passée par le social avant. Maintenast,
guasiment toute la ligne. C’est exagéré, maishe$sade service et directeurs qui ont été éducatau

qui ont été travailleurs sociaux font presque effitexceptions. Maintenant, quand il y a embaucee

sont des managers.

CHERCHEUR
Et cela a un impact sur le terrain ?

SOLANGE

Obligatoirement, oui. lIs n'ont pas la connaissasic@ublic. lls regardent a travers le prisme marniagy
et peut-étre aussi financier. Obligatoirement, & glivage avec le prisme de I'éducateur. Nous
pouvons pas accoler « argent » et « besoins deltéas. Ce n’est pas possible. Méme si nous son]
conscients, évidemment nous savons trés bien cueutigets sont alloués, que les CPOM sont &
donner le financement, nous en sommes conscienis, auller obligatoirement et systématiquem
I'argent, c’est ce qui ressort.

L’année derniere, la Ligue a signé pour expérinrambelogiciel. On devait remplir tous les actes ¢
nous faisions a la journée. Il a fallu que nousdilions notre trame, notre nomenclature, en fiomc
des établissements pour dire : le matin j'arrivenbien de temps je mets pour dire bonjour, etcsN\
une journée, c’est tellement exhaustif. On nousraahdé de quantifier quelque chose qui n’était
quantifiable. C’est comme si vous disiez a tellarbg’étais aux toilettes, a telle heure jai mangg
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pris tant de temps, sauf que nous avons le publigles. A quelle heure nous avons pris notre pause,

pendant combien de temps j'ai discuté, jai fait dmtretiens. On nous a demandé de quan
'inquantifiable. Cela nous a fait trés peur. Toata, c’était pour une question de budget et dmfie.
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En fonction de ce que ressort la nomenclature, \vaalara dire que nous aurons besoin de seulement
tant d’éducateurs pour tant de personnes. Suniesats, c’était combien de temps vous mettez pour
effectuer une toilette, combien de temps vous metteir faire un brossage de dents. Sauf que hous

travaillons avec de I’humain. Un jour, un monsipeut étre bien luné et le lendemain, on ne sait

pourquoi, selon divers maux qu'’il peut avoir endtigue nous ne voyons pas, si son état d’espriane

pas, il mettra trois quarts d’heure a brosser satsdalors que la veille il a mis une minute.

CHERCHEUR
C’est difficilement comptabilisable.

SOLANGE

pas

On marche sur la téte. Je vois bien que le métiange. On nous demande de quantifier des chpses.

Nous avons le sentiment que s’est réfléchi au niwid, mais sans les éducatifs. Et de plus en pl
y a des choses qui sont mises en branle. Quaraddieg projets, on ne fait pas appel au terrains gioe
c’est le terrain qui connait le métier et le bestsn adultes. En méme temps, I'un ne va pas sautsd!
Evidemment, nous avons besoin des cadres, comroadess ont besoin de nous. Nous ne pouvon
faire un projet si les cadres ne I'ont pas valid€is ne nous donnent pas les financements. adees
ne sont pas censés pouvoir faire de projet sadsdatif. Mais ils le font. Cela crée des incohée=n
Cela cristallise. Cela crée des mécontentemerdesetoléres chez les éducateurs parce que no
nous sentons pas reconnus dans notre travail. Dggpa grande échelle sont organisés au seia
Ligue, comme des fusions d’établissements, desesho@mme cela. Ils n'ont pas consulté I'éduc
pour créer quelque chose de cohérent. Du coupailplein d’incohérences. Cela crée vraiment
problemes au sein des structures. Les éducatentrmggontents et ne se sentent pas reconnus.

CHERCHEUR
Parce que cela ne répond pas aux besoins des pessaccompagnées.

SOLANGE
Tout a fait.

CHERCHEUR
Comment vivez-vous votre situation professionnalipurd’hui ?

SOLANGE
Aujourd’hui, je me pose de plus en plus de questi&ncela empire au niveau de la fagon de man
et de gérer le travail éducatif, je songe parfaiseddire : « Qu’est-ce que je ferai ? » Alors gela te
m’est jamais venu en téte avant. Une reconver§ist ce que j'ai toujours voulu faire, donc jesaés
pas ce que je pourrais faire. Aujourd’hui, je nis gas satisfaite, mais ce qui me fait tenir, ctpst je
suis avec les adultes et jaime les accompagnenasetsles adultes. Le coeur de mon métier. J'g
vraiment faire des activités avec eux, réfléchile projets, susciter l'intérét chez eux, susdée
surprise aussi. Par exemple, j'utilise beaucoupddiation récup. Le but est de valoriser leur potida
— ce n’est pas vraiment une production — de vadoteur travail, voire de le vendre, dans des saton
le récup est au cceur du truc. Quand ils me dise@h la la, Solange, gu’est-ce que tu racontesad
faire une lampe avec une caisse de vin, n'imparté ig»>. Susciter I'envie, leur apporter du pla@irssi,
de I'épanouissement, c’est ce qui m'intéressealmille beaucoup avec I’humour et cela me pladsal
L’a-c6té me déplait fortement.

CHERCHEUR

Vous avez anticipé sur ma question, sur commens wows projetez dans votre activité. J'ai b
compris que vous avez du mal a vous projeter gureec’est ce que vous avez toujours souhaité f
Néanmoins, ce qui vous permet de rester, c'estetes gjue vous-méme donnez a votre me
d’éducatrice.
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Tout a fait. Par rapport a mes valeurs et ce gpegiette sur le métier, c’est exactement cela.

CHERCHEUR
Justement, par rapport aux valeurs, si vous deléénir le métier d’éducateur, comment le défirkrie
vous ?

A1

SOLANGE

C’est difficile. C’est une question dure parce ppee sais pas. Aussi bien pour moi que pour lakesl
que jaccompagne, je ne sais pas par quel boutpreDéja, c’est rendre visible ce qui est invisi@lix
yeux de la société. Nous travaillons souvent agednvisibles. Encore plus aujourd’hui ou on salrgn
compte que les éducateurs, les hétesses de daisseeux qui d’habitude ne semblent pas essentiels
finalement sont essentiels. Oui, c’est cela, renidible ce qui est invisible. C’est pour le catélusion,
aussi. Justement, dire que nous sommes un tosdiété est un tout. L’éducateur permet de faine le
lien avec tous les maillons de la société. L'édeabaigne dans la société ordinaire et travaitr a
des personnes extraordinaires. Il doit faire e, lla jonction entre les deux.

CHERCHEUR

C’est noté. Avez-vous quelque chose a ajoutequelie je n’ai pas pensé, qui pourrait nous nost,
la problématique de l'identité des professionnéldes éducateurs spécialisés ? Un point peut-étre q
vous semble important ?

SOLANGE
Je pense que nous avons pas mal brassé. Ma sguiétilde, car c’est une inquiétude, au regard de
I’évolution de la formation, est de travailler avd&s personnes qui n'auraient pas lI'appétence eie/er
public, qui seraient plus coordinateurs.

CHERCHEUR
C’est l'inquiétude que vous avez par rapport auxices qui vont arriver ou qui sont un peu sur le
terrain.

SOLANGE

Oui. J'ai d'autres inquiétudes, mais c’est un pela.cLa perte de ce qui fait la qualité de I'édaoat
Que ce ne soit plus qu’un administratif en plugast un éducateur spécialisé. Spécialisé, car vons a
cette spécificité de pouvoir travailler avec difBts publics et de voir leurs possibilités et l@aacités
au lieu de juste voir un handicap. Ou autre chcsel'insertion ou la protection de I'enfance, cest
pas le handicap. Les voir comme des personnespéeiecde potentiel.

CHERCHEUR
Quel point serait-il possible de faire remontea ®irection par exemple en termes de recommandzation
? Un point qui vous parait essentiel.

SOLANGE
Se rappeler justement que nous travaillons avethdenain et que nous ne sommes pas dans la
production. Nous travaillons avec I'humain, la despe et I'imprévu font partie du travall.
L’anticipation n’est pas toujours possible.

CHERCHEUR
D’accord. Je vous remercie. C’est trés riche. @elss permet de compléter ce travail d’enquéte
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