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Au cours des années 1970, alors méme que les démarches d’ingénierie de formation s’installent
(Meignant, 2003 ; Schwartz, 1997), les enjeux d’identification des besoins de formation ne
rencontrent pas ceux posés par le travail. Pour Jobert, les formateurs et le travail entretiennent
encore une relation malheureuse.

« Une autre pratique témoigne de la facon dont, a la méme époque, les formateurs se sont
tenus a distance des situations concretes de production : c’est celle dite de "recuell ou
d’analyse des besoins de formation" [...] Les entretiens menés dans le cadre de ces
"enquétes de besoin" étaient en général individuels, conduits hors du lieu de production,
souvent contre le gré de la hiérarchie proche et sans qu’il soit établi de lien direct entre la
formation envisagée et des changements dans les situations de travail » (Jobert, 1993, p.

12).

Depuis cette époque, cependant, les démarches conduites pour calibrer les formations

professionnelles ont connu plusieurs évolutions notables en France.

La premiére est 'adoption du « modele compétence » qui invite, méme de facon insatisfaisante
ou partielle (Balas, 2021) a penser les enjeux de la formation en lien avec les situations de travail

a affronter dans I'exercice professionnel.

La deuxieme évolution est la mobilisation d'un outil spécifique pour décrire la visée d’une
formation, symétrique au besoin', et qui fait référence, ce que ’'on nomme le référentiel. Apparus
au milieu des années 1980 avec la création du baccalauréat professionnel puis généralisés au
tournant des années 2000, les référentiels constituent une alternative a la description d’un
dispositif de formation a partir de son programme, c’est-a-dire de la liste, plus ou moins

structurée, des savoirs (souvent disciplinaires) a transmettre.

1 Le besoin renvoie a I'individu, la visée au dispositif qui s’adresse au groupe d’apprenants.
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Ainsi, les référentiels sont un levier de professionnalisation des dispositifs de formation en
décrivant les métiers visés et en outillant les modalités d’évaluation. On peut donc, a priorr,
postuler que la conception des référentiels entraine naturellement une focalisation sur le travail

des professionnels du métier visé.

A travers 'analyse de quelques référentiels de certifications professionnelles, nous chercherons a
observer en quoi ces derniers en cherchant a décrire les enjeux professionnels visés, rendent
compte du travail ou, au contraire, par leur rhétorique technocratique, éloignent a nouveau le
formateur de la complexité des activités des professionnels.
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