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On observe aujourd’hui, dans le champ de la formation professionnelle, une progression des 

démarches de prises en compte du travail pour penser la formation. Cette évolution 

longtemps retardée (Jobert, 1993) semble être liée au développement d’une réflexion sur les 

enjeux des formations en situation de travail et plus généralement à l’adoption d’une 

référence à la compétence professionnelle. 

Cette diffusion massive rejoint les principes et démarches prônées par les pionniers de la 

didactique professionnelle (Pastré et al., 2006) qui consistent à conduire une « analyse du 

travail orientée "formation et développement des compétences professionnelles" » (p. 148). 

Si l’intention générale apparait clairement et même si la mise en œuvre d’une « ingénierie 

didactique professionnelle » (Mayen et al., 2017) est complexe, nous souhaitons aborder ici 

une question en apparence théorique mais aux effets praxiques certains. Il s’agit de 

s’interroger sur ce que l’on vise à analyser dans le travail de professionnels et qui peut 

constituer une étape préalable à l’élaboration d’une formation. 

Si le récent éditorial de Bacerrill Ortega et al. (2021) nous rappelle que les enjeux de 

transposition didactique sont déjà présents dans la phase d’analyse préalable du travail en 

didactique professionnelle, nous souhaitons aussi élucider et illustrer la question des enjeux 

d’une analyse du travail et d’une analyse de l’activité. Selon les disciplines ou les courants 

d’analyse, les positions sont variables. 
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En effet, « la polysémie des termes travail et activité, comme leur fréquente équivalence dans 

le langage courant, est sans doute la source d’un premier embarras, voire, et de façon 

préoccupante, de nombre de malentendus et incompréhensions réciproques, notamment 

dans les débats interdisciplinaires y compris entre sciences dites du « travail ». Nous 

chercherons ici à souligner l’intérêt de la distinction […] quand les approches du travail 

effacent les activités ou quand les analyses de l’activité se délient du travail » (Lhuilier, 2016). 

Pour ce qui concerne cette communication, nous souhaitons modestement replacer ce débat 

dans un registre plus pragmatique en montrant comment les apports croisés de trois 

chercheurs d’origine disciplinaires différentes – Ergonomie, sciences de Gestion et sciences de 

l’éducation et de la formation – dans la conduite d’une démarche d’analyse comparative des 

effets de la crise sanitaire sur le travail des personnels dans deux grandes organisations 

bureaucratiques, permettent d’enrichir la compréhension du vécu des personnes et 

d’envisager l’avenir mais aussi d’accompagner les mutations du travail et des métiers que la 

crise sanitaire a accéléré. 

Centrée sur une co-analyse des situations de travail vécues par les professionnels de ces deux 

organisations, c’est aussi à travers un travail de mise en discussion avec les décideurs des deux 

organisations, d’une schématisation comparative des structures organisationnelle à caractère 

gestionnaire, que l’intervention a pu produire des effets. 

On peut, dès lors, en reprenant les mots cités, dire que notre intention était, dans le cadre de 

cette recherche-intervention, de relier les enjeux d’organisation du travail, portés par les 

structures et ceux des activités de chacun des collaborateurs, afin de penser et d’anticiper les 

mutations en cours. 
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