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Titre : le besoin de formation comme résultat et non comme point de départ

En fin d’année 2018, nous sommes sollicités par les responsables d’un service de formation
continue d’un rectorat afin d’accompagner le travail de « recueil des besoins » et le processus
d’élaboration du plan de formation au rectorat. A cette date, en effet, les acteurs de ce service
constatent que les modalités de construction de ce plan académique de formation n’est pas
tres efficient pour plusieurs raisons : d’abord, ce processus est long et complexe et constitue
un co(t humain important et sans doute excessif. De plus, I'on constate souvent peu
d’inscriptions a des formations qui pourtant semblent avoir été construites en lien avec les

demandes et quand les professionnels suivent ces formations il n’est pas rare de constater, si
ce n’est une certaine déception, du moins des décalages par rapport aux attentes.

Pour aider ces acteurs nous proposons alors la mise en place d’'une recherche-action ou
seront articulées une réflexion sur le processus d’élaboration de I'offre avec une analyse plus
précise des besoins repérés et en rapportant cette notion de besoin a celle de territoire.

En effet, les premiers échanges avec les commanditaires nous ont amené a questionner la
notion de besoin dans les usages actuels de la formation.

Si 'expression « besoins de formation » tend a faire penser que les professionnels ressentent
dans le cours de leur activité des manques a combler, I'analyse plus fine des situations réelles
de travail conduit au contraire a montrer que cette perception, prise au pied de la lettre, peut
étre trompeuse : les mangues éprouvés, ne sont parfois que le symptdme et non la cause des
difficultés ressenties. Y répondre par une action de formation ne permet donc pas d’aider a
résoudre la difficulté. De ce point de vue le « besoin » est I'expression d’'un symptéme qu'’il
faut analyser davantage pour élaborer une réponse pertinente.

Pour un professionnel, la notion de « besoin » en matiére de formation peut méme étre délicate
a évoquer spontanément parce qu’elle peut faire craindre l'identification d’'incapacités ou de
lacunes susceptibles de signaler des difficultés a tenir sa fonction ; il peut redouter des
conséguences (imaginaires ou réelles) sur sa carriere. Mieux vaut des lors taire ses besoins
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de formation ou les banaliser (« je ne suis pas le/la seule ») plutdét que de se mettre en danger
en les affichant. Le besoin est ici synonyme de manque ou de carence et de ce fait reste plutot
masqué que mis en visibilité.

Interrogé ainsi, la notion de besoin de formation doit alors étre repensée comme le résultat
d’un processus de construction, comme un « créé » a partir d’'une réflexion collective associant
les « bénéficiaires » du projet de formation et non comme un « donné » qu’il suffirait de
récolter. C’est sur cette base que nous avons conduit cette recherche-action.

Bibliographie
ULMANN, A.-L. (2020). La formation, intervention comprise. Psychologie du travail et
des organisations, 26, 71-81.

ULMANN, A-L (2017). « Le « besoin » de formation, une évidence a réinterroger ».
Education permanente, hors-série CNEFP, Entre politique paritaires et pratiques de
formation : le temps de I'évaluation.

Page 2 sur 2
AREF 22 - Ulmann & Balas



