N

N

Analise do Trabalho em Ergonomia: modelos, métodos e
ferramentas
Adelaide Nascimento, R. Rocha

» To cite this version:

Adelaide Nascimento, R. Rocha. Anélise do Trabalho em Ergonomia: modelos, métodos e ferramentas.
D. Braatz; R. Rocha; S. Gemma. Engenharia do trabalho: satide, seguranca, ergonomia e projeto, Ex
Libris, pp.411-433, 2021. hal-04089217

HAL Id: hal-04089217
https://cnam.hal.science/hal-04089217

Submitted on 1 Sep 2023

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://cnam.hal.science/hal-04089217
https://hal.archives-ouvertes.fr

N

<

Analise do
trabalho em
ergonomia:
modelos, métodos
e ferramentas

Adelaide Nascimento
Raoni Rocha



>

Acesse
www.engenhariadotrabalho.com.br
para materiais complementares

e atualizados - incluindo atividades e
indicagao de filmes, artigos e livros.



Capitulo 17 - Andlise do trabalho em... @ ‘I"

1. Introducao

O objetivo deste capitulo é apresentar elementos relativos a analise do tra-
balho em ergonomia e alguns de seus instrumentos. Nao se trata de um panora-
ma exaustivo dos modelos, métodos e ferramentas, mas de uma selecdo e uma
sintese consideradas essenciais para profissionais interessados em compreender
o trabalho além das normas, regras, indicadores e dos comportamentos observa-
veis dos individuos.

Em uma primeira parte do texto, tentamos explicitar o ponto de vista defen-
dido pela Ergonomia da Atividade com relacdo a andlise do trabalho. Em seguida,
apresentamos uma distincdo necessaria entre modelo, método e ferramenta. No
terceiro e quarto topicos do texto, detalhamos as no¢des de andlise da tarefa e
andlise da atividade, bem como métodos e ferramentas frequentemente utiliza-
dos. Por fim, lembramos que os métodos de andlise da atividade podem ser usa-
dos para compreender e transformar o trabalho real nao somente dos individuos
de final de linha produtiva, como também dos gestores.

1.1 Anadlise do trabalho sob o prisma da ergonomia

A International Ergonomics Association (IEA) define a ergonomia como uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar humano e o desem-
penho global do sistema [ver também o capitulo 13]. Os consultores e pesquisa-
dores em ergonomia contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagao de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, de modo a torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas. Trata-se
de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos
da atividade humana.

Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), para dar conta da
amplitude dessa dimensao e intervir nas atividades do trabalho, é preciso que os
consultores e pesquisadores tenham uma abordagem holistica de todo o campo
de acédo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como também
nos aspectos sociais, organizacionais, ambientais etc. Com efeito, ao realizar uma
atividade de trabalho inscrita em um contexto sécio-organizacional, um(a) traba-
Ihador(a) — qualquer que seja — mobiliza as suas capacidades fisicas e fisioldgicas
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(postura, movimento etc.), mas também cognitivas (saberes, atencao, memoria,
experiéncia etc.) e subjetivas (emocoes e afetos).

Reduzir a andlise do trabalho a somente um desses aspectos, como por ve-
zes é observado na pratica, reduz as chances de eficacia das acdes de melhorias
propostas. A ergonomia francéfona — ou ergonomia da atividade - encontra-se
na origem dessa abordagem, por conta de projetos sistémicos, na analise dos
contextos de trabalho e participativos, na realizacdo de diagnoésticos e acdes de
transformacao das situacoes de trabalho. Trata-se de uma abordagem que:

se legitima em perspectiva etnografica’, ou seja € preciso descrever
o trabalho pelo olhar e saber dos trabalhadores, o que implica em
determinadas condicdes sociais para se efetivar e implica em se vol-
tar para uma gama maior de atores, incluindo trabalhadores e seus
representantes, agentes publicos que agem sobre as condi¢des de
trabalho, dentre outros” (JACKSON FILHO; MESSIAS, 2019, p. 3).

A ergonomia da atividade esta embasada num principio estruturante que dis-
tingue “tarefa” e “atividade”, sendo esta ultima o produto de um processo conti-
nuo de interacao do sujeito com o meio. Neste modelo, o(a) trabalhador(a) ndo é
visto somente como quem executa uma tarefa, mas como a pessoa que articula
as exigéncias da tarefa com a necessidade de se preservar, de ter sucesso e de
aprender. Assim, o sujeito regula a sua atividade em funcao dos resultados que
ela produz, tanto do ponto de vista dos objetivos da tarefa, como dos seus efeitos
sobre si préprio e sobre os coletivos de trabalho. Por isso a distincao entre andlise
da tarefa e analise da atividade é necessaria do ponto de vista da ergonomia. Essa
questao serd melhor tratada nos topicos 3 e 4 deste capitulo.

1 - A etnografia é um método desenvolvido pela antropologia para a coleta de dados de campo, que permite ao
analista estudar os comportamentos de comunidades vivas. A ergonomia da atividade se inspira em e utiliza o mé-
todo para compreender os determinantes do trabalho e seu impacto na atividade e na satde dos trabalhadores. E
uma abordagem de compreensao e transformagéo do trabalho baseada ndo mais exclusivamente no olhar do outro
(tipico das disciplinas tradicionais que avaliam o risco, como engenharia de seguranca ou medicina do trabalho), mas
na experiéncia dos proprios individuos.
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2. Modelo, método e ferramenta em ergonomia:
instrumentos para a analise do trabalho

"

Em ergonomia, os termos“modelo”, “método” e “ferramenta” sdo, muitas vezes,
utilizados de maneira indiscriminada e acabam se confundindo nos estudos pra-
ticos e, algumas vezes, também nos académicos. E necessario, portanto, discutir
e fazer a distincao desses termos antes de nos aprofundarmos nas questdes mais
técnicas da disciplina.

2.1 Um modelo é uma reducao da realidade

Um modelo é uma reducdo, uma simplificacdo da realidade que contém
somente algumas caracteristicas do seu objeto (caso contrario, seria o objeto
em si). Ele funciona como “ponte” entre a teoria e a realidade, servindo algu-
mas vezes para verificacdo empirica de uma teoria, e outras vezes para dar
origem a novos modelos e novas teorias (BUNGE, 1974). Um modelo é, assim,
uma representacdo (desenho, diagrama, esboco, ilustracdo, maquete etc.),
fruto de uma elaboracao mais ou menos complexa de modelizacao a partir de
uma teoria. Por exemplo, um sélido esférico girando em torno do seu eixo é
um modelo da Lua, cuja modelizagdo parte da teoria lunar, da mecanica clas-
sica e da teoria da gravidade.

No que se refere a ergonomia da atividade, o modelo de andlise da atividade
utilizado por Guérin et al. (2001) para desenvolver o seu famoso método ilustra
a influéncia dos determinantes? internos e externos na atividade (ver também o
capitulo 14). Ele se inspira em outro modelo, proposto por Leplat e Cuny em 1977
(e revisto em 1984) no livro Introducdo a psicologia do trabalho, conhecido como
modelo da dupla regulacao da atividade, que se funda na teoria de um acopla-
mento entre o individuo e a sua situacao de trabalho? (Figura 1).

2 - Um determinante da atividade é um elemento da situacao de trabalho que esta na origem da forma como a
pessoa vai realizar a sua atividade” (SAINT-VINCENT et al., 2011, p. 340).

3 - Esse modelo é conhecido na Franca como modelo dos cinco quadrados (cing carrés), pois, na sua origem, em
1977, e nas posteriores utilizagdes, a representacdo do acoplamento nao aparece de maneira explicita, restando
apenas cinco quadrados.
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Figura 1: Modelo da dupla regulagao da atividade.
Fonte: Adaptado de Leplat e Cuny (1997).

A relagao que o individuo desenvolve com as situagdes que encontra é dina-
mica e construida ao longo do tempo. Dessa maneira, a no¢ao de “acoplamento”
diz respeito as interacdes de caracteristicas de uma pessoa e de uma situacao,
que vdo mudando ao longo do tempo de acordo com os resultados da atividade.
A atividade do individuo (nas suas dimensdes social, cognitiva, emocional e fisio-
l6gica) é, portanto, duplamente determinada pelas caracteristicas dele proprio
(qualificagao, experiéncia no oficio, tempo de servico, estado de saude percebido,
ou diagnosticado etc.) e pelas caracteristicas das situagdes (autonomia, ritmo de
trabalho, recursos materiais, ou humanos, regras e procedimentos etc.). A ativi-
dade, a0 mesmo tempo em que é determinada, também gera resultados sobre o
sistema de trabalho e sobre o sujeito, de forma proviséria ou definitiva. Este ciclo
entre os determinantes e os efeitos da atividade sobre o individuo sdo importan-
tes na geracao do aprendizado de novas situagdes de trabalho. Esta representa-
¢ao tornou-se um modelo de base para aqueles que estudam ou trabalham com
o tema, existindo atualmente muitas variagdes dele.

Partindo do exemplo do modelo da dupla regulacdo da atividade, sdo neces-
sarios métodos e ferramentas para se realizar efetivamente uma andlise da ativi-
dade e verificar a pertinéncia do modelo para a situacdo analisada. Desta andlise,
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outras modelizacbes podem surgir. Mas o que seria um método? E quais sdo as
diferencas entre método e ferramenta?

2.2 Um método é um caminho para alcancar um resultado

Um método propde as bases — o0 passo-a-passo — para se realizar um conjunto
de tarefas visando a chegar a um objetivo. Trata-se de uma maneira sistematica e
organizada de realizar algo. Em ciéncia, ele visa a guiar o processo de producao
de conhecimento cientifico por meio de experiéncias, observacoes, célculos etc.

Na ergonomia da atividade, o método proposto por Guérin et al. (2001),
chamado de Analise Ergondmica do Trabalho (AET)* é estruturado em vérias
etapas que objetivam compreender o trabalho para entdo transforma-lo. A AET
consiste na construcao de hipéteses de nivel | (escolha das situacdes a serem
analisadas) e hipoteses de nivel Il (pré-diagnéstico), que vao guiar a fase de
observacao sistematica a fim de se obter um diagnostico ergondémico. A AET
comeca a partir de uma demanda que reflete geralmente os efeitos da ativi-
dade: acidentes de trabalho, doencas profissionais, defeitos de qualidade etc.
(ver Figura 1). Um dos principais objetivos da AET consiste em compreender a
atividade na sua dupla determinacao (caracteristicas do[a] trabalhador[a] e da
situacao) a fim de identificar o conjunto de elementos e suas imbricagdes que
conduzem a tais efeitos.

A AET é originalmente composta de procedimentos de coleta de dados como
entrevistas, andlise de dados da empresa e da populacao trabalhadora e observa-
¢oes do trabalho real. Partindo da demanda - e antes de escolher qual situacdo de
trabalho sera analisada com mais detalhes -, as etapas preliminares consistem na
coleta, leitura e analise de dados da organizacao estudada, entrevistas semiestru-
turadas com atores-chave e visitas, com objetivo de compreensao dos processos
de trabalho. Essa fase é também conhecida como “andlise da demanda”, ou fase
exploratéria, e os métodos aqui utilizados objetivam a compreensao da demanda
da empresa e do problema apresentado, auxiliando assim na escolha da situacao
de trabalho a ser analisada (Quadro 1).

4 - O termo Analise Ergondmica do Trabalho (AET) é pouco usado na Franga. Com o passar do tempo, ele foi sendo
substituido por “analise do trabalho” ou “andlise da atividade”.
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Acbes possiveis Objetivos Resultados potenciais

Preparar a escolha das situacoes de trabalho e acumular informagdes que
podem servir para compreender e convencer os atores sociais

Buscar - Documentar os - Dados sobre as
informacées problemas que séo o consequéncias ndo
existentes no objeto da intervencao desejadas do trabalho
estabelecimento | * Conhecera populacio (absenteismo, acidentes,

trabalhadora e
compreender o
funcionamento do
estabelecimento

- Documentar os fatores
de variabilidade

(documentos,
entrevistas com
atores-chave,
visitas de campo)

problemas de saude,
reclamacodes dos clientes
etc.)

« Informacoes sobre
a caracteristica da
populacgéo (idade, tempo
de servico etc.)

« Informacdes gerais
sobre a estrutura do
estabelecimento e sobre
0 processo de producao
ou a organizacao do
servico

« Informacoes sobre os
fatores de variabilidade
(produtos, clientes etc.)

Buscar - Tirar proveito de «  Problemas encontrados

informacodes informacdes ja em situacdes similares,

disponiveis na publicadas sobre a solucdes ja propostas,

literatura cientifica situacao de trabalho experimentacoes ja

e profissional ou problemas realizadas, orientagdes
similares para a fase de andlise

da atividade
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Documentar

o projeto de
mudanca
previsto pelo
estabelecimento
(caso exista)

Planejar as
investigacdes de
modo que elas
coincidam com

o trabalho dos
projetistas/designers

Calendario do projeto,
pessoas envolvidas,
objetivos relacionados,
condig¢des de trabalho
etc.

Producao de novos
dados (ex: pesquisa
a partirde um
questionario)

Documentar

os problemas
encontrados e
conhecidos no
estabelecimento

Dados sobre a
populacao e seus
problemas de saude,
suas dificuldades no
trabalho etc.

Escolher uma ou mais situacées de trabalho para realizar a anélise da atividade

(hipoteses de nivel I)

Classificar

e analisar o
conjunto de dados
coletados

Escolher a situacdo

de trabalho a ser
analisada e preparar a
selecao de unidades
de analise da atividade

Quadro 1: agdes realizadas nas etapas preliminares.
Fonte: (SAINT-VINCENT et al., 2011, p. 94).

Uma ou mais situagdes
escolhidas, critérios de
escolha das unidades
de analise: uma
categoria da populacao
mais vulneravel a

ser considerada, um
momento em que o
numero de acidentes
de trabalho é mais
elevado, um produto
que causa situacoes de
gargalo etc.
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Em um frigorifico de bovinos, a demanda se referia a prevencao dos riscos
de doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) num setor
de abate composto por 80 funcionarios(as). Foi preciso realizar entrevis-
tas com os gestores, com o médico do trabalho, com o representante da
comissdo interna de prevencao de acidentes (Cipa), com o encarregado
de producéao e com operadores e operadoras disponiveis durante a visita
no setor. Dados de producao (cadéncia, nimero de bois abatidos etc.), de
saude (doencas profissionais, absenteismo, acidentes do trabalho etc.) e
de caracteristicas da populacao (qualificacdo, idade, tempo de servico etc.)
foram analisados. Essas analises serviram para a escolha das situacoes a
serem avaliadas com detalhes e para a formulacdo de hipéteses (pré-diag-
néstico), guiando a realizacdo de métodos de analise direta da atividade
nos postos em que os gestos repetitivos se acumulavam, junto a pressao
psicoldgica exercida pelo pecuarista (dono dos bois), que permanecia pre-
sente na linha de producao.

Uma vez a situacdo de trabalho escolhida, podemos realizar a analise da
tarefa como preambulo a andlise da atividade. A analise da tarefa visa a com-
preensao do ponto de vista de quem prescreve e sua influéncia nos modos
operatérios realizados por trabalhadores e trabalhadoras. Ja a analise da ativi-
dade visa a compreensao do trabalho realmente realizado mediante um con-
texto singular.

Os métodos de analise da tarefa e de andlise da atividade serdo apresentados
nos tépicos 3 e 4. Detalharemos a seguir como ferramentas podem auxiliar (ou
nao) na aplicagdo do método.

2.3. Uma ferramenta é um recurso utilizado na aplicacao do
método

“Método” ndo é o mesmo que “ferramenta” e “ferramenta” ndo é o mesmo que
“técnica”. Se o método é um caminho sistemético para se chegar a um resultado
(item 2.2), a técnica é a forma, ou a maneira de agir, o jeito ou a habilidade de ma-
nejar as ferramentas para que este resultado seja atingido. As ferramentas, por sua
vez, sdo instrumentos ou recursos empregados na aplicacdo do método. Partindo
dessas definicdes, percebemos uma grande proximidade entre os conceitos de
técnica e ferramenta, de tal modo que, muitas vezes, os autores os utilizam como
sindnimos (por ex.: “técnica de confrontacdo” ou “ferramenta de confrontacao”).
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Ao realizar uma entrevista semiestruturada, por exemplo, varias ferramentas
servem de recursos para o analista: desde o lapis e o papel em que ele anota o
que Ihe parece importante, até o telefone celular que grava a entrevista, passan-
do pelas questdes previamente selecionadas. Tendo em vista que as ferramentas
auxiliam a aplicacdo do método, elas devem ser aplicadas em uma légica coeren-
te com os modelos e métodos da disciplina da qual faz parte, no nosso caso, a
ergonomia. Vimos que o que permite a obtencdo dos resultados sdao os métodos
e ndo as ferramentas. Assim, é ilusério pensar que a utilizacdo de uma ferramenta
(como um software de analise de posturas ou posicoes corporais) pode, por si s6,
solucionar problemas relacionados com a organizagao do trabalho.

O grande problema, que impde fortes limites as andlises, é que algumas fer-
ramentas sdo frequentemente usadas como métodos e vice-versa. Com efeito,
percebemos que muitas vezes a AET é utilizada como ferramenta descontextu-
alizada do modelo e da metodologia subjacente, como no caso de check-lists de
comportamentos ou de analise de posturas. Por mais pratica que possa parecer,
este tipo de ferramenta nao é suficiente para analisar o trabalho real. Podemos
encontrar algumas ferramentas Uteis para a anélise do trabalho, com a ressalva da
necessidade de utiliza-las realmente como ferramentas e inseri-las dentro de um
método mais amplo que vise a compreender o trabalho real na sua singularidade
e complexidade. Mais adiante, iremos discriminar algumas delas.

Boa parte das ferramentas utilizadas em ergonomia sdo quantitativas, ou seja,
consideram o que pode ser objetivado e quantificado e traduzem em ndmeros os
dados coletados, que sdo analisados e classificados. Tais ferramentas geralmente
se traduzem em uma coleta de dados feita a partir da observacdo, ou registro
do individuo em atividade, para que sejam levados a posteriori para insercao na
ferramenta. Por serem conclusivas (ou fornecerem resultados definitivos), muitas
dessas ferramentas sao utilizadas de maneira indiscriminada, “fechando diagnoés-
ticos” errbneos e que, muitas vezes, ndo correspondem a realidade.

Por outro lado, sendo utilizadas em momentos corretos, ou seja, na fase de
tratamento de dados da AET (e, assim, apds ter passado por todas as fases rela-
cionadas a construcao de hipoéteses, andlises de documentos, observacdes em
campo e entrevistas), essas ferramentas podem servir de auxilio na construcao de
um diagnostico do trabalho. Como exemplo de tais ferramentas, podemos citar
OWAS, RULA, NIOSH, SNOOK & CIRELLO, EWA, entre outras. Nao iremos explorar
nenhuma delas aqui, uma vez que ja foram detalhadas no capitulo 16 deste livro.

Contudo, a ergonomia nao utiliza somente ferramentas quantitativas, mas tam-
bém qualitativas, ou aquelas que possuem um carater mais exploratério, investi-
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gando aspectos mais subjetivos e ndo explicitos da atividade. Encontramos ferra-
mentas qualitativas em formas de software, como o KRONOS e o CAPTIV (também
detalhadas no capitulo 16), e outras que exploram dimensdes menos conscientes
dos individuos e os estimulam, por vezes, a refletir sobre o préprio trabalho. Essas
ferramentas (ou técnicas) sdo normalmente utilizadas com a participacdo direta
dos sujeitos observados, para que eles tenham um lugar legitimo de fala, ou seja,
para que eles proprios possam expressar as suas motivagoes, os seus estimulos, as
suas percepcdes e as suas intengdes ao realizar um gesto especifico, ou ao adotar
uma determinada postura diante de alguma situacdo no campo de trabalho. Para
aplica-las, a ergonomia da atividade mobilizou, ao longo dos anos, técnicas desen-
volvidas em outras disciplinas das ciéncias do trabalho (tais como a clinica da ativi-
dade e a psicodinamica do trabalho), tomou-as emprestadas e integrou-as em seus
métodos de analise. Descreveremos alguns exemplos no tépico 4.2.

3. Andlise da tarefa: desdobramentos entre a
tarefa prescrita e a tarefa efetiva

A andlise do trabalho passa pela analise da tarefa. Mas o que é tarefa? Como
ela é construida, classificada e analisada?

Tarefa é um resultado antecipado, fixado dentro de condi¢coes determinadas,
ou o “tempo médio socialmente necessario’, baseado numa “intensidade média
da atividade e uma qualificacio média dos trabalhadores” (GUERIN et al., p. 25).
Assim, a tarefa leva em consideracdo a média do tempo, da intensidade e da qua-
lificacdo, mas nao as situacoes reais que envolvem os individuos e a organizacao.
Em ergonomia, fala-se em "tarefa prescrita’, que Falzon (2007) detalha como sen-
do um conjunto de objetivos (ou estado final desejado para producao, qualida-
de etc.) e condicdes de realizacdo pelos procedimentos (métodos de trabalho,
orientacdes, normas etc.); exigéncias de realizacao (ritmos, prazos etc.); os meios
colocados a disposicao (documentacao, materiais, maquinas); as caracteristicas
do ambiente fisico (ruido, iluminacao, etc.), cognitivo (ferramentas de auxilio) e
coletivo (presenca/auséncia de colegas, da hierarquia, modalidades de comuni-
cacgao etc.) além das caracteristicas sociais do trabalho (modo de remuneracao,
controle, sancao etc.).

E necessério observar que vérios elementos dessa definicio ndo sdo escritos
nas regras ou nos procedimentos. Disso, podemos concluir que a tarefa prescrita
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nem sempre esta explicita nos documentos. A tarefa prescrita envolve também
o que esta implicito naquela funcdo ou na expectativa que os gestores tém em
relacdo ao trabalho dos seus subordinados. Hd empresas, por exemplo, que ndo
tém nada escrito além do contrato de trabalho. Nesses casos, a tarefa prescrita
vird inteiramente das orientacdes dadas pela hierarquia. Em outros casos, mesmo
quando ha uma porcao relativamente relevante das tarefas que é explicita nos
documentos, havera sempre uma porcao de implicito que nunca sera contempla-
da pelo que é possivel de ser explicitado. Por isso, Falzon (2007, p. 25) diz que a
Tarefa Esperada permite “prescrever sem escrever”.

E nesse sentido que Montmollin (1997) divide a tarefa prescrita entre o que é
explicito, ou “tarefa divulgada’, e implicito, ou “tarefa esperada”. Se a Tarefa Divul-
gada é mais facil de ser analisada, uma vez que estd impressa nos documentos da
empresa, a Tarefa Esperada é analisada por meio de entrevistas com a hierarquia
e com os operadores.

Até aqui, a diferenciacdo de tarefa se deu ao nivel dos gestores. Mas a men-
sagem lida ou escutada pelo(a) trabalhador(a) ainda passa por um processo in-
dividual de compreensao e apropriacao sobre o que fazer. Essa diferenciacao é,
na literatura, classificada como “tarefa compreendida’, ou seja, o que o individuo
pensa que se pediu para ser realizado, e “tarefa apropriada’, aquela escolhida pelo
operador como mais adequada para a acdo, a partir da tarefa compreendida®.
Tanto a compreensao como a apropriacao dependem da maneira como os gesto-
res constroem as tarefas divulgadas e esperadas, ou seja, por um lado, da clareza
das instrucdes e do grau de implicito, e por outro, do grau de instrucao e dos jul-
gamentos que o operador faz em funcédo das suas prioridades e dos seus valores,
bem como pelas regras de trabalho desenvolvidas pelos coletivos.

Por fim, apds os desdobramentos possiveis de uma tarefa, entre o que é di-
vulgado, esperado, compreendido e apropriado, ha ainda aquela tarefa que efe-
tivamente foi realizada por meio da atividade em si, com toda a variabilidade da
situacao real. A modelizacdo dessa atividade, ou a sua representacao, por palavras
escritas ou orais, da maneira mais proxima daquela que foi realmente feita, sob
objetivos e condicdes reais (e ndo aqueles divulgados ou compreendidos), é cha-
mada de “tarefa efetiva”. A tarefa efetiva é, em algumas pesquisas, sinénimo da
prépria atividade realizada.

5 - £ a mesma ideia do cineasta e psicoterapeuta chileno Alejandro Jodorowsky, quando diz que “entre o que eu penso,
o que eu quero dizer, o que eu digo e o0 que vocé ouve, 0 que quer ouvir e o que acha que entendeu, hd um abismo”.




A\

< ‘ @ Nascimento e Rocha

Tarefa Prescrita

Tarefa Divulgada Tarefa Esperada
(explicita) (implicita)

_____________________ B!

]
Tarefa Compreendida

Tarefa Apropriada

Tarefa Efetiva

ATIVIDADE

Quem prescreve

Operador

Figura 2: Esquema dos tipos de tarefa.
Fonte: (FALZON, 2007, p. 11).

4. Andlise da atividade: compreender o trabalho
real, seus determinantes e as acoes situadas
dos(as) trabalhadores(as)

A Andlise da Atividade se constitui em uma ocasido privilegiada de anélise
situada dos determinantes do trabalho, inclusive da tarefa, e das a¢des realizadas
por trabalhadores e trabalhadoras, em face de um contexto varidvel e singular.

A atividade de trabalho é central e integradora, visto que constitui uma respos-
ta original, que articula e recompde na acao um conjunto muito vasto de deter-
minantes (GUERIN et al., 2001). Em“articula” e “recompée”, encontramos o modelo
do sujeito atuante, que nao sofre de forma inerte e estatica as consequéncias das
caracteristicas de sua situacao de trabalho.
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Assim, um determinante sé pode ser identificado numa determinada situacéo,
num determinado momento t, para uma determinada populacgao. De fato, nao se
trata de analisar uma lista pré-estabelecida de determinantes em que todos eles te-
riam a mesma importancia.“Se os determinantes tém um efeito sobre a atividade, é
antes de tudo porque eles foram percebidos, recebidos, interpretados, submetidos,
usados pela pessoa” (SAINT-VINCENT et al., 2011, p. 44), embora isso nem sempre
seja feito de forma consciente. Uma vez integrados, estes determinantes pesam
na construcao dos modos operatérios, estratégias, regulagdes e, portanto, guiam
a organizacao da atividade. Por isso, um mesmo “determinante” pode ser mais
determinante para um individuo do que para outro. A atividade e os seus efeitos
transformam, por sua vez, as condicdes de trabalho e as caracteristicas individuais
dos sujeitos. E por isso que o feedback, que reflete o aspecto dinamico do modelo
estabelecido por Leplat e Cuny (1984), apresentado na Figura 1, é crucial.

A identificacdo de determinantes e efeitos da atividade permite ao analista
a formulacdo de hipoteses ligando determinantes, atividade e efeitos em uma
perspectiva sistémica. Falamos de uma perspectiva sistémica no sentido de que
sdo as interagcdes entre os elementos que constituem o centro das perguntas fei-
tas pelo analista para entender o que o(a) trabalhador(a) faz.

Se retomarmos o exemplo do frigorifico, uma das perguntas seria: “por que
operadores do abate de bovinos nédo realizam a esterilizacdao ou troca das
facas a cada boi, como recomendado na tarefa prescrita?” Uma das razoes
é a falta de tempo devido ao ritmo de trabalho imposto pela cadéncia
elevada. O determinante &, nesse caso, a cadéncia. Esse determinante é
identificado como conduzindo a uma regulacdo da atividade®, que neste
caso se traduz por nao realizar a esterilizacdo das facas a cada boi, mas
somente a cada trés ou quatro bois. Os efeitos disso podem ser a contam-
inacdo dos bois devido a reducao das praticas de higiene, mas também
doencas profissionais ou acidentes devido a fadiga. Percebemos que, para
o(a) operador(a), é impossivel respeitar as regras de higiene e de preser-
vacao de si no contexto de falta de tempo. Durante a analise, devemos,
assim, questionar as possibilidades reais das acbes dos sujeitos e nao so-
mente os seus comportamentos observaveis (neste exemplo, realizar ou
nao a pratica de higiene).

6 - Para mais detalhes sobre o modelo de regulacao e escolhas de modos operatérios, consultar o capitulo 14.
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Entre todos os elementos que influenciam a atividade, o(a) analista qualifica
alguns deles como “determinantes” da situacdo, com o intuito de situar social-
mente a analise, para buscar uma transformacao efetiva. A identificacdo dos de-
terminantes é, assim, um passo essencial na analise do trabalho, permitindo com-
preender a atividade numa perspectiva sistémica, para que as transformacodes se
tornem mais eficazes.

Em outras palavras, os determinantes sdo também “os elementos da situacao
de trabalho que serao os alvos da transformacao: é agindo sobre eles que sere-
mos capazes de modificar a atividade e resolver problemas através da interven-
cao ergondmica” (SAINT-VINCENT et al.,, 2011, p. 161). Para identificar os determi-
nantes, o analista deve, portanto, combinar dois pontos de vista: um focado na
compreensao das situacdes de trabalho e outro orientado pela agdo de projetar e
transformar essas mesmas situacoes.

Ao analisar a atividade e seus determinantes, o papel do consultor/pesquisa-
dor nao é descrever relagdes deterministicas, mas examinar como o(a) trabalha-
dor(a) se adapta e como usa, subverte, transforma e modifica esses determinan-
tes. Isto s pode ser feito com base numa anélise intrinseca da atividade, ou seja,
do ponto de vista do(a) trabalhador(a) em exercicio, e ndo do ponto de vista do
especialista do trabalho. Seguem abaixo alguns métodos usados para este fim.

4.1 Métodos de analise direta da atividade

A atividade pode ser analisada de maneira direta, ou seja, a partir de observa-
¢oes realizadas no proprio local de trabalho, no momento em que a atividade se
desenvolve. Entretanto, somente a observacdo nao é suficiente para compreen-
der a atividade, pois esta ndo se limita unicamente ao que se manifesta por meio
de comportamentos, ou seja, ao que é observavel. O raciocinio, as duvidas, as
escolhas, a planificacao das acoes, entre outros, somente poderao ser entendidos
por intermédio de verbalizacdes expressas, assim como manifestacdes de cansa-
¢o, dores e dificuldades que aparecem no curso da acao. Destarte, chamamos es-
ses métodos de andlise direta do trabalho, abrangendo as técnicas de observacao
do trabalho real e de entrevistas simultaneas as observacdes.

A partir do momento que a situacao a ser analisada foi escolhida (hipdteses de
nivel |, ver Figura 2), sdo primeiramente realizadas observac¢des ditas “abertas” ou
livres, no sentido de que a coleta de dados nao é restrita a informacodes pré-estabe-
lecidas. O intuito é a familiarizacdo com a situacao e com as pessoas que realizam o
trabalho, de maneira a compreender os processos de trabalho, a tarefa e os meios



Capitulo 17 - Andlise do trabalho em...

disponiveis para realizé-la. O analista ndo pode perder de vista os determinantes
possiveis e seus efeitos sobre a atividade, sem necessariamente analisa-los de ma-
neira sistematica. Observando e entrevistando trabalhadores, o analista descobre
novos elementos sobre a situagao de trabalho. Ao associa-los aos dados da fase ex-
ploratéria de analise da demanda, ele podera formular um pré-diagnéstico (hipo-
teses de nivel ll) que servird de guia para a fase de observacdes ditas “sistematicas”

As observacdes sistematicas, como o préprio nome indica, visam a sistemati-
zar a coleta de dados. Para isso, é necessdrio estabelecer categorias de observa-
¢ao (ou observaveis) que serao coletadas de maneira sistematica (quantitativa-
mente e qualitativamente) durante a fase de observacao direta. O tempo é uma
observével fundamental. Todos os dados coletados devem ser tratados em uma
perspectiva de tempo. Por isso é importante registrar a hora da observacao rela-
cionada a cada observavel para analisar a sua distribuicao e frequéncia durante o
periodo de observacdo. A cronica de eventos ou agdes € uma ferramenta Util para
esse tipo de analise. Outras ferramentas podem ser interessantes, dependendo
do que se deseja demonstrar, lapis e papel, camera, software de tratamento de
dados, podometro, equipamentos de medidas diversas (de conforto térmico, ou
frequéncia cardiaca, por exemplo) etc.

Em uma usina de fabricacao de bebidas, as observacées abertas do pos-
to de despaletizacdo manual associadas a fase exploratéria forneceram
elementos para o seguinte pré-diagnéstico: A velocidade imposta pela
linha de producédo, combinada ao peso dos engradados a serem paletiza-
dos manualmente e a altura do posto de trabalho (...) leva os operadores a
desenvolver estratégias de preservacao da saude (lancamento dos engra-
dados, rotacao de postos etc.) e de desempenho, a fim de acompanhar o
ritmo de producao e reduzir a fadiga e a dor.

A fim de verificar o pré-diagnostico, observaveis devem ser escolhidas
para a fase de observacao sistematica. No caso acima, elas poderiam com-
preender:

A velocidade da linha de producao e suas variacoes;

O peso e a quantidade dos engradados manipulados;

As estratégias de preservacao e desempenho (individuais e coletivas);
Os sinais de fadiga e de dor;

Tempo de ciclo, tempo de cada acéo.
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Os dados obtidos podem ser discutidos com trabalhadores e trabalhado-
ras para validacées e alinhamentos a partir do ponto de vista de quem realiza
o trabalho.

4.2 Métodos de analise indireta da atividade

A anélise da atividade pode ser realizada “a distancia” dos locais de trabalho.
Por um lado, nem sempre é possivel observar o trabalho real ou realizar entre-
vistas durante a realizacdo do trabalho (pensemos, por exemplo, na atividade de
militares em um submarino, ou de pescadores em alto mar). Por outro lado, nem
tudo é dito ou pensado durante a realizacdo da acdo. Com efeito, existe um tem-
po para a atividade produtiva (o tempo da acdo) e um tempo para a atividade
construtiva (o tempo da reflexdo sobre a acao, que se faz geralmente apés a agao
terminada). Quantas vezes saimos de uma prova e continuamos pensando nas
respostas que demos e como poderiamos ter respondido de outra maneira? No
trabalho isso também acontece. caso, € importante pensar em ferramentas de
andlise do trabalho “a distancia’, em tempo e espaco, das situacdes de trabalho,
a fim de entendermos o que estd em jogo na atividade. Chamamos esses méto-
dos, hoje ampliados e difundidos em ergonomia, de andlise indireta do trabalho.
Apresentamos aqui trés técnicas que auxiliam na compreensao da atividade para
além do que é realizado durante as a¢ées de trabalho: a técnica de confrontacao,
a analise coletiva do trabalho e a instrucdo ao sésia.

As Confrontagdes foram introduzidas em uma pesquisa sobre conducédo de
sistemas automatizados na industria (PINSKY; THEUREAU, 1985), inspirada ini-
cialmente pela confrontacdo proposta por Von Cranash et al. (1982). A partir dis-
so, foram incorporadas pela Clinica da Atividade (CLOT, 1999) e pela ergonomia
(MOLLO; FALZON, 2004). As Confrontac¢des sdo entrevistas individuais, ou coleti-
vas, fora da area de trabalho, realizadas por intermédio de videos dos individu-
os em situacao real de trabalho, de onde normalmente se parte com a seguinte
pergunta: “o que vocé pensa quando se vé trabalhando?” A filmagem pode ser
realizada pelos analistas ou pelo(a) préprio(a) trabalhador(a), com instrucbes ba-
sicas, como duracao das filmagens, direcao do olhar etc,, sendo filmada a ativi-
dade completa, ou partes dela, com o pesquisador mostrando todo o filme, ou
apenas sequéncias especificas. A ferramenta é classificada em trés tipos: a auto-
confrontacéo individual, na qual o(a) trabalhador(a) verbaliza sobre o registro da
sua propria atividade; a alloconfrontacdo, em que o(a) trabalhador(a) verbaliza a
respeito da atividade de um colega; e a confrontacdo coletiva, na qual um grupo
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verbaliza a respeito da atividade de outro grupo. Cada uma delas possui objetivos
e contribuigdes proprios.

A autoconfrontacdo revela alguns processos cognitivos por detras da ativida-
de de trabalho e induz o individuo a tornar-se consciente dos préprios procedi-
mentos utilizados nas tarefas. A alloconfrontacao leva a uma importante constru-
cao de novos conhecimentos sobre a atividade por meio do olhar do outro. E a
confrontacédo coletiva fomenta a construcdo de novos conhecimentos por meio
da aprendizagem compartilhada.

A andlise coletiva do trabalho (ACT), desenvolvida por Leda Leal Ferreira
(1993), busca desenvolver uma anélise do trabalho realizada essencialmente pela
via da fala dos individuos, em duas ou trés reunides sem a presenca do gestor.
Parte-se da pergunta condutora: “O que vocé faz no seu trabalho?’, que deve ser
respondida o mais exaustivamente possivel, até que todos os participantes - tra-
balhadores e pesquisadores - compreendam o trabalho que estd sendo anali-
sado. Para isso, algumas condi¢des sao necessdrias, seja do ponto de vista ético
(como participacao voluntaria, anonimato e auséncia de superiores hierarquicos),
politico (como trabalhar preferencialmente sobre problemas reais, formulados
pelas percepcdes dos proprios participantes), material (horarios e locais fora da
empresa) e técnico (trabalhar em grupos, apresentar a pergunta condutora e ga-
rantir a presenca dos pesquisadores interessados). Segundo a criadora do méto-
do, quando uma ACT “da certo’, os pesquisadores sdo praticamente esquecidos e
0 que acontece é uma troca de experiéncias de trabalho entre os participantes.
Essa técnica ja foi aplicada em diversos campos, como na producao de petréleo,
na coleta de abacaxi e da cana de aclcar, na pesca, na atividade de professores,
na mineracao etc.

Por fim, temos também a “Instrucao ao Sésia” como técnica de analise de da-
dos da atividade, desenvolvida por Oddone, Re e Briante (1981). Partindo do fato
de que as pesquisas costumam atribuir somente ao especialista a tarefa de solu-
cionar os problemas no trabalho (e que, assim, elas se tornam limitadas), os auto-
res propuseram, no inicio dos anos 1980, a instrucdo ao sésia argumentando que
as instrucoes sobre o trabalho devem vir dos préprios trabalhadores ou trabalha-
doras, e nao de especialistas. Munido de papel e caneta, o pesquisador lanca a se-
guinte pergunta:“Se existisse uma pessoa fisicamente idéntica a vocé, como vocé
diria para ele se comportar em relacao a tarefa, aos colegas e ao chefe, de forma
que ninguém percebesse que era um sosia?”. Essa pergunta leva o participante a
se projetar em sua situacao de trabalho, de forma que nao é o comportamento
real e total do individuo que é analisado, mas a sua imagem, ou seja, a represen-
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tacdo que ele tem do préprio comportamento. Essa técnica tem sido desde entao
bastante utilizada em diversas areas do conhecimento.

5. Quem analisamos?

Estamos bastante acostumados a ver trabalhos em ergonomia que avaliam
o individuo do final da linha produtiva (seja na industria, no setor de servicos ou
no comércio). E natural que assim seja, dado que esses sujeitos estdo normal-
mente submetidos a uma série de contradi¢cdes organizacionais, que os levam
a adotar uma série de regulagdes para conseguir trabalhar de maneira eficiente
e protegendo a propria saude. Ficara a cargo, portanto, das ciéncias do trabalho
- tendo a ergonomia como uma das suas principais representantes — retirar tais
contradi¢cdes organizacionais e regulacdes operacionais das sombras e dar luz as
situacdes concretas de trabalho, para que possam alimentar os sistemas de ges-
tao da organizacéao.

Contudo, ndo somente os trabalhadores operacionais devem ser objeto de
analise na ergonomia, uma vez que nao ha, em sua propria definicdo, nenhum li-
mite que restrinja o olhar a algum grupo especifico. Nao obstante, o trabalho dos
gestores foi frequentemente negligenciado ao longo da histéria da ergonomia. Por
um lado, a qualidade do trabalho operacional e as condi¢des do trabalho de ope-
radores e operadoras dependem muito do trabalho dos gestores. Uma boa parte
dos recursos ligados as condicdes de realizacdo do trabalho estd nas maos de ges-
tores, sendo eles que fornecem ferramentas, delegam margens de autonomia, ou
apoiam e reconhecem o trabalho operacional. Assim, se os gestores tém esse tra-
balho dificultado pelo sistema de organizacao vigente, ha um grande risco de que
seus empregados sejam também colocados em situacdes de dificuldade no campo
operacional. De outro lado, os gestores sdo, também, trabalhadores como todos os
outros. Eles ndo sdo somente os produtores e controladores das regras, mas estao
também submetidos a constrangimentos organizacionais e as expectativas de ou-
tros gestores hierarquicamente superiores a eles. Dessa forma, como todos os de-
mais trabalhadores, se os gestores podem encontrar no trabalho as alavancas para
o seu desenvolvimento pessoal, eles podem também se deparar com dificuldades
diversas, constrangimentos e muito sofrimento no trabalho.

E, portanto, muito importante se interessar pelo trabalho dos gestores para
poder agir nas barreiras que os impedem de estar no campo, de suscitar a su-
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bida de informacao e de integrar operadores e operadoras no processo de for-
mulac¢do das regras.

Interessar-se pelo trabalho dos gestores significa se interessar por toda a linha
gerencial e ndo somente pelos supervisores, ou pela gestao mais préoxima do cam-
po operacional, uma vez que a gestao diretiva ndo se exerce somente entre super-
visores e operadores, mas também entre os proprios gestores, por exemplo, entre
a direcao e a gestdo intermedidria, e entre esse grupo e os supervisores. Assim, 0s
dirigentes ndo sao simplesmente “a inteligéncia de cima”. Eles se confrontam com
problemédticas proprias, pois enfrentam, também, outros niveis de governanca aos
quais eles devem responder. Torna-se, entdo, muito importante se interessar e ana-
lisar o trabalho dos dirigentes para tornar visivel o trabalho “da parte de cima’, as
suas dificuldades e paradoxos, e as regulacdes que eles executam.

6. Conclusao

A ergonomia da atividade, abordagem apresentada neste capitulo, foi de-
senvolvida na Franca nos anos 1960 [ver capitulo 13]. Entre as décadas de 1970
e 1980, o numero de experiéncias de intervencdes ergondmicas nas empresas
francesas aumentou, ajudando a formalizar os métodos da disciplina e a forjar
as ferramentas de uma pratica de andlise do trabalho que poderia ser ensinada.
Tentamos selecionar neste capitulo alguns desses métodos e ferramentas, com o
intuito de fornecer instrumentos para que a analise do trabalho e da atividade se
facam de maneira sistémica, buscando a compreensao das acdes dos individuos
como respostas as demandas do trabalho e dependentes dos meios disponiveis
para agir em funcao de um contexto singular e variavel.

Centramo-nos apenas sobre os métodos de andlise que sao considerados es-
senciais para formulacdo de um diagnostico ergonémico. No entanto, é impor-
tante sublinhar que a ergonomia da atividade ndo se restringe a esta etapa, tendo
em vista que se trata de uma intervencao visando a transformacao das situagoes
de trabalho.

A ergonomia, entdo, dita de concepcao, surgiu na Franca no final dos anos
1980 — com a chegada de engenheiros como Francois Daniellou ao laboratério
CNAM’. A ideia era integrar a inteligéncia dos sujeitos nos projetos pensados e

7 - Conservatoério Nacional de Artes e Oficios, Paris, Franca.



K/

(

)
V4

LE\

Nascimento e Rocha

X

®

§

feitos por engenheiros(as) para que trabalhadores(as) pudessem participar da
concepcao de suas préprias condi¢oes de trabalho. Nao se tratava apenas de re-
conhecer o trabalho real, mas também de lhes dar um lugar central nas solugoes
de melhoria ou transformacao, construidas por atores sociais de hierarquias varia-
das. Assim, nos anos 1990, os consultores e pesquisadores em ergonomia ja ndo
avaliaram simplesmente a situacdo de trabalho, sob a forma de um diagnéstico,
mas acompanharam as transformacdes no trabalho, particularmente no contexto
de projetos industriais, organizacionais e de formacao.

Nos dias atuais, consideramos que toda intervencao ergondmica voltada para
a transformacéo é, na verdade, um projeto de concepcao, nao existindo mais
a diferenca inicial entre “ergonomia de correcdo” e “ergonomia de concep¢ao”
(DANNIELOU; BEGUIN, 2004). Mesmo se a andlise do trabalho constitui uma etapa
fundamental para a transformacao, o acompanhamento de mudancas técnico-
-organizacionais passa por métodos participativos de concepcao e de simulacao
que nao foram aqui desenvolvidos, mas que existem e sdo amplamente utilizados
em intervencdes ergondmicas na Franca e no Brasil.
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