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A apresentacgdo de um texto de Wallon (1879-1962) numa revista consagrada ao estudo e
a andlise do trabalho pode surpreender. De facto, o autor, filésofo, médico e psicélogo é
conhecido sobretudo pelos seus contributos na psicologia da crianca [']. Se os textos de
Wallon sobre o trabalho sio raros, a sua participagdo no desenvolvimento da psicologia
do trabalho em Franga enquanto disciplina auténoma foi determinante como
testemunha em 1930 a edigfo do seu livro “Principes de psychologie appliquée”. Desde
a primeira linha desta obra que faz do estudo do trabalho uma questio essencial para a
psicologia, ele d4 uma defini¢cdo de trabalho que se mantém uma referéncia para os
psicdlogos do dominio :
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“o trabalho é uma actividade for¢ada. Ele ndo é mais a simples resposta do
organismo as excitagdes do momento, nem a do sujeito as solicitagdes do
instinto. O seu objecto permanece estranho as nossas necessidades, pelo
menos imediatas, e ele consiste na realizacdo de tarefas que nio se conjugam
necessariamente com o jogo espontineo das fungdes psiquicas ou mentais. £
mesmo o seu grau crescente de especializagdo e abstrac¢do que torna
urgente a regulamentacgio da execugio conforme as possibilidades bioldgicas
ou psiquicas do individuo” (tradugo livre, p. 11).

Numa homenagem prestada ao autor em 1964, Friedman (19021977) fundador com
Naville (1904-1993) da sociologia do trabalho em Franga, sublinha a importincia da
ultima observagio relativa ao aumento do grau de abstracc¢do pedida aos trabalhadores.
Numa época em que a introduc¢io de técnicas de automacio tende a dar ao controlo e
intervenc¢do dos operadores um espaco maior, ele chama a atengio para o risco que
existiria ao organizar os postos de trabalho exclusivamente de um ponto de vista
técnico pelos especialistas em produgdo sem ter em conta os esforgos de acomodagio
motora e mental do operdrio. Ele lembra o ponto de vista de Wallon (1930, p. 50,
tradugdo livre) “o que é construido pelo homem sobre o préprio homem” é dificilmente
reguldvel. Para Wallon, a psicologia aplicada ndo é a aplicagdo de uma psicologia que se
pretende tedrica ou racional, ela é mesmo a sua negacgio :

“partindo de casos concretos e problemas utilitarios, a psicologia aplicada
comega por mostrar o vacuo das antinomias que as psicologias da
introspec¢io e da intuicio levantam entre o mundo interior ou da
consciéncia e o mundo exterior, entre o facto psiquico e o nome, entre o
sujeito puramente abstracto que eles ddo e o sujeito vivo” (ibidem, p. 7,
tradugdo livre).

Para Lucien Febvre (1878-1956) a quem o livro é dedicado, historiador co-fundador da
escola francesa de Annales que marcou durante muito tempo a maneira de fazer de
numerosos historiadores do século XX, em particular daqueles que se interessam pela
histéria das técnicas, este livro teve por resultado, ao estudar particularmente a
actividade realizadora do homem e ao estudar as relacdes multiformes que ele mantém
com o exterior, “sujeitar a psicologia tradicional a uma converso inteira e radical”
(1931, p.261). A andlise do taylorismo retomada no texto de 1947 encontra-se
desenvolvida na terceira parte deste livro do qual o titulo dos dois primeiros capitulos -

” o«

“Racionaliza¢ido”, “Selecgdo e Orientagdo Profissional” - resulta no titulo deste artigo.

Este artigo é publicado na revista “Technique, Art, Science” criada no final da II Guerra
Mundial (1940-1945) pela Direction des Enseignements Techniques do Ministére de
I’Education Nationale para assentar o “humanismo técnico” caracteristica do ensino
profissional francés. No final da Guerra, o papel de Wallon no campo cientifico e
politico é determinante. Depois de ter sido o primeiro secretdrio-geral da comissdo de
ensino saida do Conseil de la Résistance, presidiu a comissdo de reforma do ensino,
conhecida pelo nome de “Plan Langevin-Wallon”, cujas conclusdes estavam a ser
transmitidas para a Assembleia Nacional. No coragdo das preocupagdes imediatas apds
a guerra, encontra-se a recuperagio econémica da Franga. No quadro do esfor¢o de
reconstrugdo do pais, o mundo operario é confrontado com problemas inéditos e
exigéncias contraditdrias. Assim, o taylorismo que havia sido objecto de numerosas
criticas em Franga impde-se progressivamente vestindo-se com a roupa mais moderna
do fordismo que favorece a articulagdo da regulacdo do controlo da produgio com as
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regulacdes dos colectivos de trabalho permitindo aos assalariados colher uma parte dos
frutos do aumento da produtividade. E neste contexto que Wallon toma uma posigao.
Para ele, o lancamento do livro de Taylor (1911) “Principes d’organisation scientifique

des usines” marcou uma data capital, ele é “o indice de transformagdes profundas que
atravessavam as relagbes entre o homem e a técnica” (p. 5, tradugio livre).

Wallon lembra a anterioridade dos trabalhos de Adam Smith (1776) em que o exemplo
do fabrico de alfinetes decomposto em 18 operagdes distintas descritas em “Recherches
sur la nature et les causes de la richesse des nations” permanece um modelo de
racionalizacdo do trabalho e de selec¢do profissional (livro 1, p. 12). Ele especifica a
intengdo na base “dos principios de Taylor” deduzidos da sua andlise do corte de
metais :

“a inovagdo de Taylor, que considerava plenamente natural e de uma
evidéncia incontestdvel, é de estender aos gestos do homem as mesmas
preocupagdes de precisdo e de economia que no uso da maquina. A todo o
trabalho deve responder certos movimentos particularmente bem adaptados
e que se trata de reconhecer, seleccionar, ensinar, impor [..] mesmo o
trabalho mais simples nfo pode escapar a esta lei” (p. 5, tradugZo livre).

0 exemplo da manutenc¢do de blocos de ferro fundido ilustra este propdsito. Para
Taylor,

“a ciéncia do transporte de blocos de ferro fundido é tio complicado que é
impossivel a um homem com grande experiéncia neste trabalho de
compreender os seus principios, e mesmo se os compreender, de os aplicar
sem a ajuda de um homem mais instruido do que ele.” (1911, p. 56).

Taylor reconhece a complexidade do trabalho e a dificuldade em compreendé-la. Ele
propde entdo remover a opacidade do trabalho e tornar visivel o trabalho para
compreender o que fazem os operdrios quando trabalham. O seu objectivo é retirar da
cabeca e das mios do operdrios os seus saberes-fazer e as suas habilidades para os
transferir para o gabinete de métodos onde os especialistas irdo racionalizd-los. Para
Taylor o pensamento complica as coisas, ele propde entdo aos operarios que se libertem
do pensamento na acgdo para lhes simplificar a sua vida. A resposta que Taylor traz a
organizacdo cientifica do trabalho inscreve-se numa perspectiva produtivista segundo a
qual o aumento da performance vai conduzir a uma melhoria nos factores de satisfagio
dos trabalhadores. H4 um tempo para sofrer e um tempo para usufruir dos frutos deste
trabalho : aquele que produz mais ganha mais. Nos factos, o controlo do processo de
trabalho pretendido por Taylor visa barrar a mestria operaria dos tempos de produgio.
Os principios taylorianos de organizagio tém como objectivo favorecer a submissdo do
processo de trabalho ao processo de valorizagdo de capital. “Definitivamente, Taylor
ndo péara de considerar o homem como uma simples maquina que se trata de utilizar
tdo economicamente quanto possivel” (p. 6, tradugdo livre).

Para Wallon, a inovagdo de Taylor “que ele considerava plenamente natural e de uma
evidéncia incontestdvel, é estender ao gesto humano as mesmas preocupagdes de
precisdo e economia que no uso da maquina” (p. 6, tradugdo livre). E preciso dar a
Taylor o crédito de ter feito sair da sombra as necessidades que elas préprias

ignoravam existir. Fazendo isso ele foi a origem da racionalizacdo do trabalho, da
seleccdo e da orientagdo profissional. De facto, o taylorismo tornou “a intervencio da
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psicologia tanto mais urgente quanto a desconheceu particularmente” (1930, p. 13,
traducdo livre).

No entanto, ocupando-se de movimentos como mecanismos operatérios por analogia
aqueles de uma méquina para eliminar todos os movimentos parasitas e impor uma
cadéncia abaixo da qual nio se podia cair, ele desconhecia 0 homem. O que vai conduzir
Wallon a dizer : “Como ele tinha desconhecido a fisiologia do homem, ele desconheceu
a sua psicologia” (p. 6). Como ele sublinha pelo “caricter grosseiro destes
procedimentos, que eram muitas vezes contrarios a natureza fisiolégica e psiquica do
homem, o Taylorismo ergueu as dificuldades e as reac¢des que foram o ponto de partida
de progressos importantes. Ele finalmente contribuiu para impor aquilo que ele tendia
a desconhecer ou suprimir” (p. 7, tradugéo livre).

Wallon reconhece os fundamentos da intengdo de Taylor em relacdo a andlise do
trabalho operéario mas denuncia os seus limites. Por razdes utilitdrias de rendimentos,
tentando isolar os elementos elementares dos movimentos de trabalho, Taylor ficou-se
pela superficie. Preocupado em ligar a andlise do trabalho e a orientagdo profissional,
Wallon esclarece a sua critica “se indiferente, se hostil mesmo as necessidades da
pessoa humana, o Taylorismo ndo podia descobrir a Orientagdo profissional, que se
opde a seleccdo como o ponto de vista do individuo pode opor-se as unicas exigéncias
de uma determinada tarefa.” (p. 7, tradugdo livre). Desde 1932, numa conferéncia
proferida no primeiro congresso mundial de ’'Education Nouvelle “Culture générale et
orientation professionnelle”, Wallon tinha precisado a sua posicdo: o sistema
tayloriano, em vez de deixar o homem agir, “dissocia a sua actividade ao lhe pedir
unicamente um determinado gesto artificial ou uma vigilincia uniforme e sem gestos”
(1932/1976, p. 209). Como diz Clot comentando a critica de Wallon, “de um certo modo,
Taylor nio exige demais ao trabalhador mas de menos. Ao escolher o movimento que
exige da sua parte menos intervencio possivel, priva-se o homem da sua iniciativa”
(2006, p. 313). A actividade do trabalhador nio pode ser absorvida na sua totalidade em
operagdes elementares fragmentadas. Wallon analisou bem este fenémeno,

“privar o homem da sua iniciativa, amputé-lo da sua iniciativa durante a sua
jornada de trabalho, durante as suas oito ou dez horas de trabalho, leva ao
esfor¢o o mais fragmentado, o mais cansativo, o mais esgotante que se pode
encontrar” (1932/1976, p. 209-210).

Desde logo, exige-se dele uma renuncia que

“o amputa de uma grande parte das suas possibilidades, que remete ao
siléncio uma série de actividades necessarias, de movimentos que sio
necessarios porque constituem um espécie de todo orginico com os gestos
exigidos. Ora essa tensdo que nio se pode dispender em movimentos leva a
perturbagdes, dissociagdes que avariam a mdquina humana” (ibidem, p. 210,
tradugdo livre).

Esta diferenciagio do gesto e do movimento assinalada muito cedo para Wallon é um
avanco importante para a anélise do trabalho. Fernandez (2003, p. 163-171) mostrou-o
muito bem referindo a defini¢io de actividade de Léontiev (1984) : movimento, gesto e
automatismo so trés aspectos de uma mesma realidade. Um mesmo movimento, por
exemplo um movimento de preensio, pode dar origem a gestos diferentes mas todos o
realizam. A formatacdo excessiva de um gesto pode conduzir, em consequéncia, a uma
alteracdo do “jeito do movimento” [?] afectando o conjunto das relagdes do trabalhador
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com o seu meio. Esta calibragem do gesto que toca toda a actividade produz entdo o
resultado inverso do pretendido bloqueando a automatizagdo de gestos eficazes em
situagdo, de que Leplat (2005) lembra as vantagens ligadas ao seu menor custo
cognitivo.

A demonstragdo de Wallon é convincente, a actividade impedida no é abolida, ela é
parte integrante da actividade realizada em situagdo. A pertinéncia desta andlise
permaneceu na sombra durante um longo periodo de tempo. Para Prot (2004), a
psicologia do trabalho por esse esquecimento, privou-se durante muito tempo da
possibilidade de explicar os efeitos da inibigdo sobre a performance como sobre o
fracasso no trabalho, sobre a saiide como sobre a doenca. A tomada em conta da
histéria da critica de Wallon ao taylorismo levou Clot (1999, p. 119) a reconsiderar a
defini¢do classica de actividade elaborada pela ergonomia. Acrescentando-se a dupla
(tarefa prescrita

actividade realizada) um terceiro termo (o real da actividade), ele define a actividade
como aquilo que se faz mas também aquilo que néo se faz, aquilo que é impedido ou
atrasado, aquilo que é feito para ndo se fazer o que é para fazer, abrindo assim a
psicologia do trabalho a novas perspectivas de intervencio e investigagdo. No
seguimento das reflexdes de Wallon, podemos razoavelmente pér a hipétese que as
dificuldades encontradas pelos profissionais para realizar bem o seu trabalho e exercer
correctamente a sua profissdo virem em parte do que eles ndo podem fazer naquilo que
eles fazem. H4 ai matéria para reflectir nas dificuldades crescentes encontradas pelos
profissionais para fazer “apesar de tudo” o seu trabalho, em particular quando as
instrugdes vindas da “esfera de gestdo” impde-lhes, como é cada vez mais comum,
assumir a sua responsabilidade sem lhes dar a responsabilidade real na defini¢do do seu
trabalho.

Num momento em que assistimos 3 emergéncia de uma forma de re-taylorizagio,
legitimada pela boa pratica juntamente com a imposi¢do do envolvimento pessoal, e a
transferéncia dos standards de prescri¢do da inddstria para as empresas de servigos, a
contribui¢do de Wallon nio acabou de ser util a todos aqueles que se interessam pelo
trabalho e pelos efeitos da sua intensificagdo sobre o Homem.
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NOTAS

1. Ver a este respeito a tradugdo portuguesa de “A evolugdo psicoldgica da crianca “(Lisboa:
Edigdes 70, 1978) com uma introdugdo de René Zazzo: A evolugio psicoldgica da crianga.

2. Em Francés “I'allure du mouvement”. Utilizamos esta expressdo em referéncia a Canguilhem
que fala “d’allure da vida” para definir a fisiologia como “ciéncia das allures estabilizadas da
vida” em “Le normal et le pathologique” (1943/2005, p. 137).
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