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NOTA DO EDITOR

XV Semana da Associagio de Estudantes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagio da Universidade do Porto, “Contextos”.

Nota Bibliografica

Régis Ouvrier-Bonnaz tem sido sucessivamente conselheiro de orientagio, director de
centro de informacido e de orientagdo, professor num IUFM (Institut Universitaire de
Formation de Maitres), seguidamente responséavel pela formagio em orientagdo de
professores do segundo grau e coordenador de um dispositivo de valorizagdo e de
formalizagdo de inovagdes pedagdgicas na Reitoria da Academia de Créteil, organismo
da Educag¢io Nacional. Membro durante uma dezena de anos da equipa de clinica da
actividade dirigida por Yves Clot, no laboratdrio de psicologia do trabalho do CNAM[!]
em Paris, ele é actualmente membro da equipa de psicologia da orientacdo do INETOP,
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deste mesmo CNAM, onde ensina a andlise e a histéria do trabalho, a histéria da
orientagdo e das instituicdes de formagdo. O seu percurso atipico, no espago
universitario de hoje, é significativo do papel durante muito tempo desempenhado pelo
pessoal procedente dos servigos de orientagdo no desenvolvimento da psicologia em
Franca.

As suas pesquisas organizam-se em torno de duas temdticas. A primeira refere-se a
forma como a questdo do trabalho é abordada na escola, de um ponto de vista histérico
e de um ponto de vista didactico e psicoldgico, no 4mbito das actividades de orientagio
e de ensino propostas aos alunos do ensino bésico e secunddrio. A segunda temdtica diz
respeito a andlise de situagGes de trabalho real, sob o dngulo do colectivo, como recurso
a disposicdo dos profissionais para trabalhar, analisar a sua actividade e a desenvolver.
Estas pesquisas situam-se no cruzamento de uma psicologia que privilegia a actividade
(Clot, 1999; Léontiev, 1984) e as didacticas das disciplinas escolares onde a nogdo de
prética social de referéncia (Martinand, 1986) é questionada. Elas visam construir uma
didéctica da informagéo profissional no campo do trabalho e da orientagio.

Para dar conta da orientagdo dos seus trabalhos no cruzamento da psicologia do
trabalho e da psicologia da orientagio, podemos realcar nas suas publicagGes recentes:
“La découverte professionnelle”, em co-autoria com Alain Crindal[?] ; um artigo “La
référence au travail en classe de technologie: un débat de métier”, publicado na revista
electrénica @ctivités (vol III, 2, 2006); um artigo “Connaissance de soi et connaissance
du travail dans la perspective d'une didactique de I'orientation scolaire: une approche
par la coanalyse de 'activité des éléves”, editada na Revue Frangaise de Pédagogie (141,
2002); e ainda o niimero da revista Education Permanente editado em Junho de 2007,
coordenado com Bernard Prot, consagrado as actividades de orientacio e ao
desenvolvimento dos oficios.

Em Franga, no fim do século XIX, os primdrdios da psicologia coincidem com a vontade
de alguns investigadores, procedentes de disciplinas universitarias instituidas, como a
medicina e a biologia, e agrupados em algumas institui¢bes, de encontrar solugdes
cientificas para questdes de ordem social no dominio do trabalho e da formacio
profissional. No inicio, contrariamente a maioria das ciéncias, a psicologia é primeiro
uma psicologia aplicada antes de ser uma disciplina de investiga¢do. Uma corrente de
ideias progressistas, de homens de ciéncia e de institui¢des de investigagdo aplicada: eis
tracado, brevemente, o plano da minha conferéncia. Tal abordagem tem o mérito de ser
transponivel a outros paises para favorecer estudos comparativos sobre a criagio e o
desenvolvimento da psicologia enquanto disciplina.

A sociedade francesa da segunda metade do século
XIX entre moral religiosa e racionalidade cientifica

Na primeira parte do século XIX, a psicologia, essencialmente de natureza filoséfica,
quer-se antes de tudo introspectiva e especulativa. Ela assenta sobre uma abordagem
reflexiva onde os comportamentos ndo sdo estudados como tal. Os factos de consciéncia
sdo separados da realidade e a capacidade de cada um fazer aquilo que faz é ainda
amplamente considerado como um dado divino incompreensivel. O conhecimento do
homem releva essencialmente da metafisica. Em Inglaterra, descrevendo o mecanismo
da evolugdo das espécies, Darwin faz abalar os dogmas religiosos sobre a origem do
homem e o seu desenvolvimento. Em Franca, na mesma época, Auguste Comte atribui a
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ciéncia o papel de unificagio social, anteriormente confiado a religido. A ciéncia deve
permitir fundar racionalmente a ordem social. O positivismo de Comte visa estudar
como os factos nascem e se desenrolam, trata-se de os juntar para a eles nos
submetermos. Este programa tem uma influéncia incontestdvel na aparicdo e no
desenvolvimento de uma psicologia cientifica, embora Comte nio tenha previsto lugar
para a psicologia na sua classificacdo das ciéncias - a psicologia estava totalmente

reduzida & biologia. Neste contexto, um médico neuropsiquiatra, Théodore Ribot,
criador em 1889 do primeiro laboratério de psicologia na Sorbonne, defende o principio
de uma psicologia cientifica, cujo programa esboga a partir de 1870. Este programa é
subsididrio de duas grandes correntes que ele se esfor¢a por promover, dando-as a
conhecer em Franga. A primeira corrente, préxima do modelo organico, esta ligada a
abordagem experimental do psicélogo alemdo Wundt, que sistematiza o problema das
relagdes entre o espirito e a matéria estudando a actividade mental na sua duragéo e
calculando a intensidade das sensagbes e o seu tempo de reacgdo. Para este autor, o
aparelho psiquico nio funciona como um mecanismo, mas como um conjunto orginico
cujas reacgles sdo originais e, por conseguinte, irredutiveis as ac¢les que as
desencadeiam. A segunda corrente é a corrente evolucionista inglesa de Darwin e
Spencer, que postula que as diferengas individuais sdo suficientemente importantes
para provocar diferencas apreciaveis de possibilidades de sobrevivéncia e que afirma,
pelo menos a escala estatistica, o cardcter hereditdrio da evolu¢io. Galton, primo de
Darwin, tenta entdo pdr em evidéncia, a partir do estudo de um grande niimero de
individuos, as bases empiricas da teoria da espécie humana avaliando a amplitude das
diferencas humanas em tarefas sensério-motoras. O interesse do evolucionismo é de ter
permitido compreender que os factos psicolégicos tinham um passado e um futuro, por
conseguinte, uma histdria, mas faltava ainda mostrar que esta tltima tinha um sentido.

O papel social dos cientistas: ideal republicano e justificagio cientifica

A ciéncia impde progressivamente o seu papel unificador e de regulador social e volta a
questionar o papel da religido no que diz respeito a organizagdo da sociedade. A
biologia e a fisiologia sdo o instrumento de reforma da sociedade: Galton fala entdo de
um clero cientifico. Em Franga, os promotores da escola obrigatdria e laica, cujo
objectivo é de favorecer o acesso de todas as criangas aos saberes de base e desenvolver
os ideais de igualdade e de justica social da ITT Republica (18701940)[*], falam de religido
da humanidade[*] (Legrand, 1961). Nessa légica, a psicologia tenta alinhar-se com as
ciéncias da natureza para encontrar no homem as leis que regem os fendémenos
naturais. Para a psicologia tradicional, procedente da filosofia, as faculdades
inscreviam-se apenas entre as possibilidades abstractas. E agora ao nivel préprio do
real que a psicologia procura definir as eventualidades do comportamento. Dois
grandes temas de investigacdo aplicada vdo impor-se: a adaptagdo do homem ao
trabalho e a selecgdo profissional ou escolar. A medida dos fenémenos psicoldgicos,
susceptivel de permitir estudar a afectacio e a adaptacdo do homem a sua actividade
profissional, implica que se encontre um conceito que venha dar corpo a esta
adaptacgfo. Este conceito serd o de aptiddo. As primeiras aplicagdes da psicologia
aplicada assentam no fabrico de provas[®], susceptiveis de ajudar no diagndstico destas
aptiddes, e o primeiro oficio da psicologia em Franca consiste em determinar a medida
das aptiddes requeridas para o exercicio deste ou daquele oficio ou o seguimento de
uma via de formacdo profissional.
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O primeiro quadro conceptual da psicologia aplicada no 4mbito do trabalho e da
orientagdo é conhecido: os individuos diferenciam-se por aptidoes hereditarias
estreitamente especificas. Trata-se de favorecer o ajustamento das aptiddes do sujeito
as exigidas pelos oficios e de contribuir assim para que cada um ocupe o seu lugar, para
a felicidade de todos (Huteau & Lautrey, 1979). Essa preocupacdo estd igualmente
presente no espaco escolar deste inicio de século, como o testemunha o prefcio de
Alfred Binet, no Ano Psicoldgico em 1908, a propdsito dos estudos que estiveram na
origem da construcio da Escala métrica da inteligéncia:

“o alcance destes estudos ultrapassa a pedagogia, porque encararemos em particular as
aptiddes relativamente aos oficios que os sujeitos estdo destinados a exercer...
pensamos que neste dominio, podemos fazer muito para melhorar as relagdes dos
trabalhadores e dos patrdes, e para ajudar a solugdo da questdo operdria, alertando as
criangas, desde a escola, para as profissdes para as quais elas estdo mais aptas, e
diminuindo assim, por esta profilaxia profissional, o nimero de sujeitos mal adaptados,
que se tornam necessariamente desclassificados, infelizes ou insubmissos” (1908, p.VI).

0 quadro que funda a aceitagio da selecgio profissional e es-

colar no 4mbito da psicologia aplicada ao trabalho ganha forma na ideia de uma
sociedade ideal, organizada segundo as leis da Razdo, onde cada um encontraria o seu
lugar. Num periodo onde se desenvolve consideravelmente a crise da aprendizagem e o
acesso a profissdo numa sociedade em plena mutagio industrial e comercial, a medida
cientifica das aptidGes aparece como um progresso da razdo. Neste contexto marcado
pelos ideais de justica e de adequagdo dos filésofos do século XVIII e pela filosofia
positivista do século XIX, dois cientistas - Binet e Toulouse - vdo desempenhar um
papel importante. Binet, conhecido sobretudo pelos seus trabalhos sobre a escala
métrica de inteligéncia, morre em 1911, com cinquenta e quatro anos. Binet
desaparecido, o personagem central da histéria da psicologia aplicada francesa passa a
ser Edouard Toulouse. O seu nome é associado a escola francesa de psicotécnica
(Huteau, 2002).

0 nascimento de uma psicologia aplicada, o papel de Toulouse (1865-1947): ideal-tipo do
cientista republicano

O tempo no qual se inscreve a obra de Toulouse, psicélogo e psiquiatra, é o da III
Republica. Toulouse é o protétipo do cientista republicano envolvido nas lutas sociais
da sua época. Ele utiliza os contributos da ciéncia para tentar tornar a sociedade mais
justa e racional, dai a sua preocupagdo de encontrar aplica¢des praticas para as
descobertas e avangos cientificos da biologia. Neste quadro, a biologia é um humanismo
que pode ser considerado como a sintese de todas as ciéncias que tém o homem como
objecto. Essa iniciativa que repousa sobre a ideia

de que as ciéncias bioldgicas fundam as acgGes sociais e em particular a politica, é
facilitada por uma actividade que ele ndo cessard de conduzir paralelamente a sua
actividade cientifica: a de jornalista. Toulouse (1921) é, simultaneamente, médico
alienista, investigador em psicologia e em psiquiatria, sociélogo, jornalista e escritor[¢].
Para Toulouse, a ciéncia ndo é somente uma luta contra a ignorancia, o preconceito, o
dogma, o que a leva a opor-se as religides. Ela é também a religido nova que deve
conduzir e gerar o mundo. A justica e a racionalidade explicam todos os compromissos
de Toulouse: ciéncia e moral reforcam-se mutuamente.
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Os primeiros trabalhos de Toulouse reportam-se as relagdes da superioridade
intelectual e da neuropatia, dito de outro modo, reportam-se a relagio entre o génio e a
loucura. Em 1896, publica uma primeira monografia sobre Emile Zola. Ele tira desse
estudo sobre a superioridade intelectual dos artistas os elementos que lhe permitem
pensar a questdo da superioridade e da selec¢do profissional, objecto dos seus trabalhos
desde ha vérios anos, como o testemunha esta citagio:

“Interroguei contramestres de vérias profissdes, e aprendi que por toda a parte havia
um pequeno numero de trabalhadores que podiam tornar-se hédbeis e aspirar aos
primeiros empregos... Compreende-se sem esfor¢o a utilidade do estudo que permitiria
precisar quais sdo as qualidades necessdrias para ter sucesso nesta ou naquela profissdo
e que permitiria também dar aos alunos que saem das escolas um conselho que
impediria muitas falsas vocagdes e dirigiria cada um para o caminho onde pode ter mais
sucesso.”Alguns nio tém sucesso porque sio mal dotados, mas hd outros que nada
fazem de bom porque entraram numa profissdo para o exercicio da qual ndo tinham

qualquer aptiddo” (A Tribuna médica, n°31, 1887, p.601-602).
As trés principais aplicagdes sociais praticas de Toulouse sdo

assim resumidas nesta citacdo: a andlise do trabalho, a selec¢do profissional e a
orientagdo. Para conduzir as suas investigages, teve que procurar apoios
institucionais. Ele encontrd-los-4 criando um laboratério de psicologia experimental
num hospital dos arredores de Paris, para o qual foi nomeado em 1897.

0 desenvolvimento de uma psicologia experimental : ber¢o da investigacio aplicada e

da sua transmissao

Toulouse, nomeado médico-chefe no hospital de Villejuif, criou o que pode ser
considerado como o primeiro laboratério francés de psicologia experimental. Este
laboratério est4 associado a Ecole Pratique des Hautes Etudes (Escola Pratica de Altos
Estudos) (EPHE). Piéron (1881-1962), que vai desempenhar um papel importante no que
diz respeito ao desenvolvimento das institui¢des e da psicologia é para ai nomeado em
1900[’]. Ele escreveu em 1904, a pedido de Toulouse: Técnicas de psicologia
experimental. Esse livro que redne técnicas de observagio experimental repousa sobre
dois pontos de vista: a perspectiva associacionista que necessita de considerar o homem
em todas as suas partes, isoladas umas das outras, e a vontade de atingir a maior
precisdo possivel nas medidas. Esta abordagem opdese a de Binet que dirige, a partir de
1894, o laboratério de psicologia experimental da Sorbonne. A abordagem de Binet é
funcionalista e global, “a inteligéncia existe apenas porque serve para alguma coisa. Ela
serve para melhor nos adaptarmos ao meio fisico da natureza e ao meio moral dos
nossos semelhantes” (1909, p.133). As fungdes intelectuais que sdo as primeiras a
desenvolver-se devem ser identificadas para estudar como elas se organizam, em que
ordem elas aparecem e como elas se coordenam. Esta abordagem estd na origem da
escala métrica da inteligéncia, a famosa Binet e Simon, criada a pedido da comissio
ministerial encarregada de estudar as medidas a tomar para assegurar os beneficios da
instrugdo as criangas anormais. Esta escala, calculando o nivel intelectual de um sujeito
em relagio aos sujeitos da sua idade, toma a forma de um teste de desenvolvimento. Ela
permite calcular o quociente intelectual (QI). Este teste terd muita dificuldade em
impor-se em Franga mas estard muito em voga nos Estados Unidos, onde servird de base
a construgdo do Terman-Merill, teste de nivel intelectual, que serd muito utilizado
além-atlantico, em particular aquando da primeira guerra mundial, para a selec¢io de
chefias militares.
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A obra de Piéron apresenta-se como uma recolha de testes, de técnicas psicométricas. A
sua abordagem analitica e associacionista opde-se a abordagem globalista e
funcionalista da escala métrica. Dai o desinteresse de Piéron pelos trabalhos de Binet
quando veio a assumir, em 1912, a sua sucessdo no laboratério de psicologia da
Sorbonne, apds a sua morte prematura. Entre a abordagem de Binet e a de Piéron, hé
uma oposi¢do de fundo. Piéron nio procura justificar aquelas contradi¢des no plano
cientifico, mas fard por as ignorar, separando as suas investigacbes consagradas a
fisiologia e as aplicagdes reservadas a orientago profissional.

E sobre esta técnica de psicologia experimental que vdo basearse as primeiras
aplica¢des da psicologia em Franca e marcar o inicio da psicotécnica[?]. Esta técnica é
considerada como cientifica pela simples razdo, necessdria e suficiente, de ela ser
fundada em medidas, tdo precisas e tdo analiticas quanto possivel, fornecidas por
testes. Ela é julgada socialmente equitativa, j4 que a diversidade das orientagdes vai
sendo determinada por constatagdes objectivas, apoiadas na diversidade das aptiddes.
Ela nio deve nada aos privilégios ligados a origem social ou as especificidades da
formagio seguida. A vontade de ser preciso e analitico conduz ao estabelecimento de
perfis extremamente detalhados, que tém em conta medidas antropoldgicas (peso e
altura), mas também medidas da caixa craniana e do térax), medidas fisiolégicas
(pulsos, pressdo arterial, érgdos dos sentidos...) e medidas psicoldgicas (memdria,
inteligéncia, cardcter). Estas medidas aferidas permitem construir um perfil que
compreende aproximadamente cinquenta pontos.

Os primeiros trabalhos de selec¢do e de rendimento profissionais, no fim do século XIX,
sdo antes de tudo trabalhos que tomam a fisiologia como referéncia das observagdes.
Contudo,

por efeito do desenvolvimento das técnicas na inddstria, a medida do esfor¢o muscular
perde a sua importancia. Se é relativamente ficil medir as qualidades musculares de um
trabalhador ou definir um nivel 6ptimo de fadiga numa dada tarefa, é ja mais dificil
conhecer as qualidades necessarias para o exercicio de todo o tipo de oficios novos,
como o de dactilégrafo, linotipista ou condutor de eléctricos. Como o sugeriam os
estudos de Toulouse a propésito de Zola, os estudos de psicologia aplicada ao trabalho
vdo orientar-se para a procura dos sinais da superioridade profissional. Lahy
(1872-1943), um dos colaboradores de Toulouse vai desenvolver estes trabalhos
(Turbiaux, 1982). O seu caricter inovador reside no estabelecimento, para cada
trabalhador implicado, de um conjunto de resultados detalhados, obtidos através de
provas fisioldgicas e psicolégicas. S6 os testes que tém uma correlagdo
significativamente positiva com o valor profissional, previamente identificado, sdo
retidos. Os trabalhos de Lahy tém sempre uma ancoragem social. Assim, depois de um
estudo sobre os linotipistas em 1912, ele toma posicio a favor do trabalho das mulheres
e a favor da sua integragio na vida sindical. No quadro da selec¢io profissional, se se
trata de procurar a maior eficidcia no trabalho, tal deve fazer-se respeitando as
qualidades e as caracteristicas de cada trabalhador. Nesta ldgica, os primeiros
aplicadores da psicologia aos problemas do trabalho sdo anti-tayloristas (Reuchlin,
1971).

A psicotécnica, uma resposta critica ao taylorismo

Nos Estados Unidos, as primeiras aplicacdes relativas ao trabalho tém como origem, nio
um programa tedrico mas as necessidades da inddstria e o desejo de tornar a mao-de-
obra mais produtiva. Privilegiando os movimentos como mecanismos operatdrios, por
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analogia aos de uma maquina, para eliminar todos movimentos parasitas e impor uma
cadéncia abaixo da qual nio se poderia cair, Taylor[®?] desconhecia 0 homem. Como o
sublinha Wallon, “pelo préprio caracter grosseiro dos seus procedimentos, que eram
muitas vezes contrdrios a natureza fisioldgica e psiquica do homem, o taylorismo
levantou dificuldades e reac¢des que foram o ponto de partida para progressos
importantes. Ele contribuiu finalmente a que se impusesse o que tendia a desconhecer
ou a suprimir” (1930, p. 7) e acrescenta “a intervencdo da psicologia (é) tdo mais

urgente quanto mais desconhecida” (p.13).

A resposta que Taylor (1911) traz a organizagio cientifica do trabalho inscreve-se numa
perspectiva produtivista, segundo a qual o aumento do desempenho deve desencadear
uma melhoria dos factores de satisfacdo dos trabalhadores. H4 um tempo para sofrer e
um tempo para gozar os frutos desse trabalho. Cada trabalhador deve empregar a sua
forca e a sua iniciativa “de maneira a dar o maior lucro possivel ao seu patrdo” (p.50).
Aquele que produz mais ganha mais. A cada trabalho corresponde um certo niimero de
movimentos adaptados, que se trata de reconhecer, de seleccionar, de ensinar e de
impor. Taylor propde que se levante a opacidade do trabalho, ele propde que se torne o
trabalho visivel para o medir, abrindo a caixa negra do

trabalho. Trata-se de compreender o que fazem os trabalhadores quando trabalham. H4
que extrair da cabega e das maos do trabalhador os seus saberes-fazer e os seus jeitos de
mios para os transferir aos gabinetes de métodos, que os vio racionalizar e traduzir em
férmulas matemdticas. Para Taylor, o pensamento complica as coisas. Ele propde aos
trabalhadores que se libertem do pensamento na ac¢io para simplificar a sua vida. Sé o
trabalho produtivo que se traduz economicamente conta. Taylor definiu a
produtividade como sendo a das operagdes concretas e, mais particularmente, a
produtividade dos gestos. O gabinete de estudos regula tudo e, entre os trabalhadores,
nenhuma “solidariedade de interesses” é admitida.

Lahy reagiu desde a primeira tentativa de aplicagdo do taylorismo em Franga as
fabricas Renault. As suas criticas estdo todas contidas num livro escrito a partir de 1914,
mas que s6 serd editado em 1916. Em Taylor e Lahy, hd uma mesma relagdo ao
positivismo: a ciéncia é o instrumento do racionalismo. O que difere é a intenco.
“Taylor quis construir no abstracto um trabalhador-tipo, trabalhando numa fabrica-
tipo, com ferramentastipo” (p.177). Ora este trabalhador nio corresponde a ideia que
tem Lahy do trabalhador moderno “inteligente, activo, cheio de iniciativa, criador na
esfera das suas competéncias” (p.177). O objectivo de Taylor é o rendimento, o
rendimento do homem, sendo que este é pensado a semelhanca do rendimento da
mdaquina. Taylor pensa o homem como engenheiro e nio como fisiologista, como
psicdlogo ou como sociblogo. “Nem por um minuto ele imaginou que os grupos sociais
poderiam existir fora da fdbrica e que a sua acgdo seria tdo necessdria ao homem
quanto o seu ganha-pdo” (p.179) - afirma Lahy e conclui - “um erro de método fé-lo
aplicar ao estudo do trabalho humano os mesmos procedimentos que empregou para o
estudo do trabalho mecénico” (p.180).

A psicotécnica, uma psicologia aplicada ao servico do homem no trabalho e da
orientagio profissional

Lahy tira da sua critica ao taylorismo vérias conclusdes:
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o problema do trabalho humano continua por resolver: “a actividade do homem pde em
jogo funcgdes psiquicas; ora, o estudo do trabalho intelectual ndo estd acabado e os
métodos de investigacdo neste dominio devem ser renovados” (p.187).

- 0 trabalho tem uma grande complexidade, “a solugdo trazida aos problemas que ele
levanta resultard do contributo de diversas ciéncias e ndo de verdades fragmentérias de
uma delas” (p. 188).

- o estudo do trabalho nio pode ser conduzido em laboratério mas “num contexto
determinado, o contexto de trabalho” (p.191). Impde-se, portanto, “a observagdo
directa, a experimentacdo nas condigdes normais da vida de trabalho em questdo.” (p.
189). Com efeito, “as condi¢bes extrinsecas do trabalho, a rapidez, as emocdes que o
acompanham, o aborrecimento, o

ritmo imposto, o constrangimento moral, sdo causas que escapam as pesquisas de

laboratério e que determinam os mais graves acidentes para o trabalhador” (p.192).

Dessas conclusdes, Lahy constréi o programa da psicotécnica: é necessario levantar
para cada oficio o duplo problema da superioridade profissional e da fadiga. H4 um bom
método para medir o tempo, que deve ter em conta factores psicolégicos e sociais. “A
cronometragem nio tem como tUnico efeito forcar o trabalhador a despachar-se; ela
pode também... aperfeicoar a técnica” (p.57), permitindo ao trabalhador ser mais eficaz
no seu trabalho. Trata-se para ele, de organizar a transmissdo dos gestos mais
adaptados. Agindo no curto prazo, degrada-se a longo prazo[*°]. Colocar a psicologia ao
servico do trabalho, é essa a ambigdo de Lahy. Para ele, a psicotécnica é uma ciéncia que
parte do terreno, da vida real, de onde ela extrai as suas observagdes e onde ela voltara
inevitavelmente, portadora de aplicagBes concretas. Em 1933, na revista “Le Travail
Humain” que ele acabara de criar com Laugier['], ele clarifica a sua posigéo:

“a analise do trabalho ¢ a coisa mais longa e a mais dificil, j4 que coloca com precisdo o
problema cientifico. Pretender resolver um problema dessa ordem, sem a andlise prévia
do trabalho, seria como prescrever medicamentos a um paciente sem o ter examinado”
(p.411).

Ele insurge-se contra a ideia, “infelizmente demasiado corrente que a psicotécnica
assenta num conjunto de receitas muito simples e faceis de aplicar. Em razdo até do
estado de desenvolvimento desta ciéncia, fazer psicotécnica, é fazer a todo o momento
investigagdo” (p.411). Nesta l4gica, Lahy e os seus colaboradores sdo os primeiros a ter
praticado a andlise psicoldgica do trabalho. Para eles, a andlise do trabalho é uma
condigdo prévia a selec¢do profissional.

As intengOes de Lahy sdo dificeis de cumprir. Com o desenvolvimento da aplicagdo
sistematica de testes, a andlise do trabalho visando a sua adaptagdo ao homem foi, por
vezes, esquecida. Com o retrocesso, parece efectivamente que o desvio entre as
ambigdes sociais e cientificas dos investigadores e as possibilidades de aplicagio pratica
da psicotécnica foi demasiado importante. Neste contexto, pese embora o que ele diz na
sua critica do taylorismo, é inegdvel que Lahy subestimou a plasticidade dos individuos:
o trabalhador que deve ter o conjunto das competéncias necessarias para o exercicio do
oficio. Contudo, a questdo do desenvolvimento individual nunca o deixou tranquilo,
como o testemunha a sua intervengdo, em 1937, no II congresso internacional de
higiene mental de Paris:

“constatdmos que a inteligéncia se desenvolvia, por um lado, em fun¢io do exercicio
repetido que um meio cultivado impde a cada individuo e, por outro lado, em fun¢io da
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cultura geral que uma sociedade bem organizada deve dispensar a todos os seus
membros... a cultura geral constitui uma super-estrutura social que age sobre o
individuo obrigando-o a progredir sem parar, sendo ela prépria a consequéncia das
actividades intelectuais de cada individuo” (1938, p. 289).

Mal instituida, os fundamentos da psicotécnica aplicada ao trabalho e a orientagdo
profissional sdo interrogados. Do lado da selec¢do profissional, os progressos trazidos
pelos métodos estatisticos permitiram mostrar que onde Piéron distinguia vérias
aptiddes em séries de testes, havia na realidade apenas um sé factor geral e varios
factores especificos. Esta constatagio nido impedira os testes de ter o sucesso que se lhes
conhece. Tratando-se da psicotécnica aplicada a orientagio escolar, a crise intervira
muito mais tarde. Mas isto é uma outra histdria, cujo vivido quotidiano d4 ainda conta.

Conclusao

A psicologia da orientagio e do trabalho é um bom exemplo do papel desempenhado
pelo desenvolvimento das aplicagbes de uma ciéncia, no seu desenvolvimento e na sua
institui¢do, no campo universitario. Essas aplicacdes,

“fornecem as razdes e os meios de grandes desenvolvimentos metodoldgicos, incitando-
nos a examinar os fundamentos dos métodos e a pdr a prova a sua eficicia”. Elas levam
a ciéncia a explicitar as caracteristicas que necessariamente a definem e, por essa via, a
delimitar o dominio para além do qual ndo saberiamos legitimamente servirmo-nos
dela” (Reuchlin, 1971, p. 49).

A psicotécnica constituida como ciéncia auténoma, as aplicagdes da psicologia vdo
poder diversificar-se e ser discutidas na sua relagdo com a ciéncia e a psicologia tornar-
se-4 inteiramente uma disciplina universitaria. A licenciatura em psicologia é criada em
1947 nas faculdades de letras ou de ciéncias, marcando assim a independéncia
definitiva da psicologia, como disciplina auténoma, da filosofia e da fisiologia['2]. Desde
entdo, a complementaridade entre uma psicologia geral e uma psicologia diferencial,
herdeira da psicotécnica, vai progressivamente impor-se, mostrando a relagdo a
estabelecer entre as teorias gerais do desenvolvimento e as diferencas individuais que
se manifestam durante esse desenvolvimento. De maneira paradoxal, é no momento em
que a préatica psicoldgica atinge os seus préprios limites, que a investigagdo pode
desenvolver-se no contexto universitario. A institucionalizacdo da investigacio
universitria permite sair do quadro estreito da medida das aptidées e do estudo dos
testes, para se interessar pelos modelos da psicologia geral e pela sua aplicagdo[**].

Como tentei mostra-lo, trés factores revelaram-se determinantes para as primeiras
aplica¢des da psicologia e sua difusio:

« factores econdmicos e sociais, caracteristicos do desenvolvimento industrial e das crescentes
necessidades de qualificagdo do mundo da produgio,

« factores cientificos, ligados & procura de uma psicologia objectiva associando-se a
consideracdo das diferengas individuais que permitem a cada um utilizar o melhor possivel
todos os seus recursos,

« factores ideoldgicos, que levam certos cientistas a crer que a ciéncia pode resolver os

conflitos sociais e participar no desenvolvimento harmonioso dos homens e da sociedade.

Apesar da sua preocupagdo de justica e de igualdade, as intengdes dos primeiros
investigadores no dominio da psicologia ndo deixam de ser contraditérias. Como o

Laboreal, Volume 3 N°1 | 2007



48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

A psicologia em Franga de 1870 a 1940, de uma ciéncia aplicada a uma discipli... 10

mostram bem Huteau e Lautrey (1979) a propdsito da orientagdo profissional, as
tentativas de racionaliza¢do do funcionamento social para afectar cada um ao seu lugar
para felicidade de todos, puderam conduzir igualmente a dentncia das desigualdades
como a sua justificagdo, e a vontade dirigista dos cientistas pdde, talvez, oporse ao ideal
democrético que eles defendiam. Isto ndo é surpreendente, o desenvolvimento de uma
ciéncia é, com efeito, em grande parte, dependente da flutuagdo das condigdes
econémicas da sociedade. Assim, para Foucault (1957), em psicologia, quando as
condi¢des de uma pratica racional e cientifica ndo estdo reunidas, por exemplo em caso
de desemprego ou de degradacdo das condi¢des de vida, é a prdpria ciéncia que é
comprometida na sua positividade. A partir desta constatacdo, é dificil pronunciar-se
de maneira definitiva sobre a influéncia que pdde ter um grupo de investigadores sobre
a evolugdo das ideias e o desenvolvimento de uma disciplina universitaria como a
psicologia. Para além desta chamada de atengdo, o objectivo desta conferéncia era dar-
vos alguns pontos de referéncia relativamente a afirmacgdo da psicologia como
disciplina em Franca. £ o grande mérito da histéria: iluminar-nos sobre este passado
para nos ajudar a melhor compreender o presente e a agir. Nesta histdria, extraimos as
razdes de repensar de maneira dinidmica as ligacdes entre psicologia do trabalho e
psicologia da orientagdo['4]. A psicologia deveria tirar proveito desta confrontagio.
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NOTAS

1. Laboratoire de psychologie de l'orientation. Institut National d’Etude du Travail et
d’Orientation Professionnelle, Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) - Paris.
(Laboratério de psicologia da orientagdo. Instituto Nacional de Estudo do trabalho e de
Orientagdo Profissional, Conservatdrio Nacional das Artes e Oficios - Paris).

2. Crindal, A. & Ouvrier-Bonnaz, R. (2006). La découverte professionnelle: guide pour les
enseignants, les conseillers d’orientation-psychologues et les formateurs. Paris: Delagrave
Pédagogie et Formation.

3. Em Franga, as duas primeiras Republicas tiveram uma existéncia muito curta: a I Republica
durou doze anos, aquando da Revolugdo Francesa (1792-1804), a Il Republica teve uma duragio de
quatro anos, de 1848 a 1852. A III Republica inscreveu definitivamente o pais num regime
democratico.

4. No seu “Catecismo positivista” (1852), Comte foi o primeiro a falar de uma religido da
humanidade, uma religido sem Deus. Sdo os homens e mais particularmente os grandes homens,
aqueles que aperfeicoaram a ordem universal, que devem ser objecto de culto.
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5. Cattell, que foi aluno de Wundt, deu, em 1890, o nome de teste a estas provas estandardizadas
cujo resultado é estimado por comparacdo estatistica entre os individuos que a ele sdo
submetidos.

6. Sobre o seu timulo, no cemitério de Montparnasse, estd escrito sobre o seu nome: Psiquiatra-
socilogo-escritor, Criador do Hospital Henri Rousselle.

7. Ele criou em 1928, o Institut National d’Orientation Professionnelle - INOP (Instituto Nacional
de Orientag3o Profissional), depois de ter criado em 1921 o Institut de Psychologie dependente da
Universidade de Paris e ao qual serd associado o laboratério criado por Ribot em 1889. Em 1923, é
nomeado professor no Collége de France na disciplina de fisiologia das sensag¢des. Dirige, desde
essa época, a revista “L’Année Psychologique”, que publica numerosas actas de investigacdes e
apresentagdes de obras.

8. O termo aparece pela primeira vez em 1903, provavelmente, por iniciativa de William Stern.
Ele é constituido a partir da palavra grega psyché: alma e techné: técnica.

9. Frederick Taylor (1856 1915), engenheiro americano, concebeu e pds em pratica o que
designou “Organizagdo Cientifica de Trabalho”. Os seus trabalhos conduziram ao
desenvolvimento do trabalho em cadeia e a parcelizagdo das tarefas, transformando os
trabalhadores em simples executantes, no contexto de empresas mecanizadas. Uma das
principais criticas que lhe é tecida prende-se com o facto de ter introduzido no mundo do
trabalho uma separagio radical entre os que concebem e os que produzem

10. Numa época onde numerosos trabalhos de andlise do trabalho mostram o aumento da
taylorizagdo dos processos de producdo de bens e de servicos e onde o reforgo das prescrigdes
procedimentais é amiide pensado como a Unica resposta possivel a deterioragéo das condigdes de
trabalho, a critica de Lahy mantém toda a sua pertinéncia.

11. Laugier, co-fundador do INOP com Piéron, em 1928, é nomeado, no mesmo ano, titular da
disciplina de fisiologia do trabalho do Conservatoire National des Arts et Métiers - CNAM. Esta
disciplina sera transformada seguidamente na disciplina de ergonomia.

12. Um certificado de psicofisiologia emitido pelas faculdades de ciéncias é contudo necessario
para a obtengdo da licenciatura.

13. E necessério esperar por 1962 para que a Sociedade Francesa de Psicologia publique um
c6digo de deontologia que se aplica ao exercicio da psicologia e por 1985 para a publicagio da lei
que leva a criagdo definitiva do estatuto de psicélogo.

14. Nés interrogamos esta ligagdo no artigo de apresentacdo do numero, coordenado com
Bernard Prot, de Junho de 2007 da revista Education Permanente, consagrado as actividades de

orienta¢do e ao desenvolvimento das profisses.
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